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Ââåäåíèå

Öåëü íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà — äàòü âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèÿì ðàçðàáîòàòü ñèñòåìû è ïðîöåññû,
íåîáõîäèìûå äëÿ óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, âêëþ÷àÿ ýíåðãåòè÷åñêóþ ýôôåêòèâ-
íîñòü, èñïîëüçîâàíèå è ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âíåäðåíèå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà
ïðèâåäåò ê óìåíüøåíèþ âûáðîñîâ â àòìîñôåðó ïàðíèêîâûõ ãàçîâ è äðóãèõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ
ñðåäó, à òàêæå óìåíüøèò çàòðàòû íà ýíåðãèþ ïîñðåäñòâîì ñèñòåìàòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêè-
ìè ðåñóðñàìè. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðåäíàçíà÷åí äëÿ îðãàíèçàöèé ëþáûõ òèïà è ðàçìåðà íåçàâèñèìî
îò óñëîâèé ãåîãðàôè÷åñêîãî, êóëüòóðíîãî èëè ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà. Óñïåøíîå âíåäðåíèå çàâèñèò îò
îáÿçàòåëüñòâ, ïðèíèìàåìûõ âñåìè ôóíêöèÿìè è âñåìè óðîâíÿìè îðãàíèçàöèè, è îñîáåííî îò âûñøåãî
ðóêîâîäñòâà.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, íà îñíî-
âå êîòîðûõ îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ýíåðãåòè÷åñêóþ ïîëèòèêó, îñóùåñòâèòü ïîñòà-
íîâêó öåëåé, çàäà÷ è ðàçðàáîòêó ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé ñ ó÷åòîì çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé è
èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê àñïåêòàì, ñâÿçàííûì ñî çíà÷èòåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ýíåðãèè. Ñèñòåìà
ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè âûïîëíÿòü ïðèíÿòûå îáÿçàòåëüñòâà, ñôîðìóëè-
ðîâàííûå â ïîëèòèêå, ïðèíèìàòü ìåðû, íåîáõîäèìûå äëÿ óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè,
è äåìîíñòðèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå ñâîåé ñèñòåìû òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà. Íàñòîÿùèé ñòàí-
äàðò ïðèìåíÿåòñÿ ê òåì âèäàì äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ ïîä êîíòðîëåì è óïðàâëåíèåì îðãàíè-
çàöèè, è ïðèìåíåíèå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ìîæíî îñóùåñòâèòü òàê, ÷òîáû îíî ñîãëàñîâûâàëîñü ñ
òðåáîâàíèÿìè îðãàíèçàöèè, ó÷èòûâàþùèìè åå ñïåöèôèêó, âêëþ÷àÿ îñîáåííîñòè åå ñèñòåìû, ñòåïåíü
óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòàöèåé è ðåñóðñû.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò îñíîâûâàåòñÿ íà ìåòîäîëîãèè, èçâåñòíîé êàê «öèêë ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øå-
íèþ» «Plan — Do — Check — Act» (PDCA), è îí âêëþ÷àåò àñïåêòû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â
ñîñòàâ åæåäíåâíûõ îðãàíèçàöèîííûõ ïðàêòèê, êàê ïîêàçàíî íà ðèñóíêå 1.

Ðèñóíîê 1 — Ìîäåëü ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äëÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðèìåíèòåëüíî ê ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó ìåòîäîëîãèÿ íà îñíîâå öèêëà PDCA
ìîæåò áûòü îïèñàíà ñëåäóþùèì îáðàçîì:

- ïëàíèðîâàíèå (plan) — ïðîâåäåíèå ýíåðãåòè÷åñêîãî àíàëèçà è îïðåäåëåíèå áàçîâûõ êðèòåðèåâ, ïîêàçàòå-
ëåé ýíåðãåòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, ïîñòàíîâêà öåëåé, çàäà÷ è ðàçðàáîòêà ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ
äëÿ óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêîé îðãàíèçàöèè;

- îñóùåñòâëåíèå (do) — âíåäðåíèå ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé â îáëàñòè ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
- ïðîâåðêà (check) — ìîíèòîðèíã è èçìåðåíèå ïðîöåññîâ è êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê îïåðàöèé, îïðåäå-

ëÿþùèõ ýíåðãåòè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü â îòíîøåíèè ðåàëèçàöèè ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè è äîñòèæåíèÿ öåëåé
â îáëàñòè ýíåðãåòèêè, è ñîîáùåíèå î ðåçóëüòàòàõ;
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- äåéñòâèå (act) — ïðèíÿòèå äåéñòâèé ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè â îáëàñ-
òè ýíåðãåòèêè è ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Âñåîáùåå ïðèìåíåíèå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñïîñîáñòâóåò áîëåå ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ
èìåþùèõñÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è óìåíüøåíèþ âûáðîñîâ
ïàðíèêîâûõ ãàçîâ è äðóãèõ âîçäåéñòâèé íà îêðóæàþùóþ ñðåäó.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ íåçàâèñèìî îò èñïîëüçóåìîãî âèäà ýíåðãèè.
Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí â öåëÿõ ñåðòèôèêàöèè, ðåãèñòðàöèè è ñàìîñòîÿ-

òåëüíîãî äåêëàðèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè î ñîîòâåòñòâèè åå ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà óñòà-
íîâëåííûì òðåáîâàíèÿì. Îí íå óñòàíàâëèâàåò àáñîëþòíûõ òðåáîâàíèé ê ýíåðãåòè÷åñêîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè, âûõîäÿùèõ çà ðàìêè îáÿçàòåëüñòâ, óñòàíîâëåííûõ â ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêå îðãà-
íèçàöèè, è îáÿçàííîñòè îðãàíèçàöèè ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèìåíèìûì ê åå äåÿòåëüíîñòè çàêîíîäàòåëüíûì
è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü. Ñëåäîâàòåëüíî, äâå îðãàíèçàöèè,
çàíèìàþùèåñÿ àíàëîãè÷íîé äåÿòåëüíîñòüþ, íî èìåþùèå ðàçëè÷íóþ ýíåðãåòè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü, ìîãóò îáå ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòà.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò îñíîâàí íà îáùèõ ýëåìåíòàõ ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ äëÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà,
ãàðàíòèðóÿ âûñîêèé óðîâåíü ñîâìåñòèìîñòè, îñîáåííî ñî ñòàíäàðòàìè ÈÑÎ 9001 è ÈÑÎ 14001.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â ïðèëîæåíèè Â ïîêàçàíà âçàèìîñâÿçü ìåæäó íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì è ÈÑÎ 9001:2008,
ÈÑÎ 14001:2004 è ÈÑÎ 22000:2005.

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðåøèòü èíòåãðèðîâàòü íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ñ äðóãèìè ñèñòåìàìè ìåíåäæìåí-
òà, âêëþ÷àÿ ñèñòåìû, èìåþùèå îòíîøåíèå ê êà÷åñòâó, îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû è îõðàíå òðóäà.
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ÑÈÑÒÅÌÛ ÝÍÅÐÃÅÒÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÀ

Òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ

Energy management systems. Requirements with guidance for use

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ ê ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèþ, ïîääåðæàíèþ â ðàáî-
÷åì ñîñòîÿíèè è óëó÷øåíèþ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèå îðãàíèçàöèè âîçìîæíîñòè ðåàëèçàöèè ñèñòåìàòè÷åñêîãî ïîäõîäà â äîñòèæåíèè ïîñòîÿííîãî
óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè, âêëþ÷àÿ ýíåðãåòè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü, èñïîëüçîâàíèå
è ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò òðåáîâàíèÿ, ïðèìåíèìûå ê ðåæèìó èñïîëüçîâàíèÿ è ïîòðåá-
ëåíèÿ ýíåðãèè, âêëþ÷àÿ èçìåðåíèå, äîêóìåíòàöèþ è îò÷åòíîñòü, ïðîåêòèðîâàíèå è ïðàêòè÷åñêèå ïîäõî-
äû ê îáåñïå÷åíèþ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìûì îáîðóäîâàíèåì,
ñèñòåìàìè, ïðîöåññàìè è ïåðñîíàëîì, êîòîðûå âíîñÿò ñâîé âêëàä â ýíåðãåòè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ïðèìåíèì êî âñåì ôàêòîðàì, âëèÿþùèì íà ýíåðãåòè÷åñêóþ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ ìîæåò îòñëåæèâàòü ïîñðåäñòâîì ìîíèòîðèíãà è íà êîòîðûå îíà â ñîñòîÿíèè
ïîâëèÿòü. Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò íå óñòàíàâëèâàåò êîíêðåòíûõ êðèòåðèåâ â îòíîøåíèè ýíåðãåòè÷åñêîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò áûë ðàçðàáîòàí äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íåçàâèñèìî îò äðóãèõ äîêóìåíòîâ, íî åãî
ýëåìåíòû ìîãóò áûòü ñâÿçàíû èëè èíòåãðèðîâàíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ýëåìåíòàìè äðóãèõ ñèñòåì
ìåíåäæìåíòà.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò ìîæåò ïðèìåíÿòüñÿ ëþáîé îðãàíèçàöèåé, æåëàþùåé îáåñïå÷èòü ñîîòâåò-
ñòâèå ñâîåé äåÿòåëüíîñòè çàÿâëåííîé ïîëèòèêå â îáëàñòè ýíåðãåòèêè è ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ýòî äðóãèì
ñòîðîíàì. Òàêîå ñîîòâåòñòâèå ïîäòâåðæäàåòñÿ ëèáî ïîñðåäñòâîì ñàìîîöåíêè è äåêëàðèðîâàíèÿ î ñîîò-
âåòñòâèèñàìîéîðãàíèçàöèåé,ëèáî ïîñðåäñòâîì ñåðòèôèêàöèèñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
âíåøíåé îðãàíèçàöèåé.

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò òàêæå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ ñòàíäàðòà, ïðèâåäåííîå â
ïðèëîæåíèè À äëÿ èíôîðìàöèè.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Íàñòîÿùèé ðàçäåë íå ñîäåðæèò íîðìàòèâíûõ ññûëîê è âêëþ÷åí äëÿ ñîõðàíåíèÿ èäåíòè÷íîñòè
íóìåðàöèè ðàçäåëîâ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ñ äðóãèìè ñòàíäàðòàìè ÈÑÎ äëÿ ñèñòåì ìåíåäæìåíòà.

3 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíÿþò ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè.
3.1 ãðàíèöû: Ôèçè÷åñêèå ãðàíèöû èëè ïðåäåëû ïðîèçâîäñòâåííîé ïëîùàäêè è/èëè ãðàíèöû îðãà-

íèçàöèè, îïðåäåëåííûå ñàìîé îðãàíèçàöèåé.

Ïðèìåð — Ïðîöåññ, ãðóïïà ïðîöåññîâ, ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïëîùàäêà, ïîëíîñòüþ âñÿ îðãàíèçàöèÿ,

íåñêîëüêî ïðîèçâîäñòâåííûõ ïëîùàäîê, íàõîäÿùèõñÿ ïîä óïðàâëåíèåì îðãàíèçàöèè.
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3.2 ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå: Ïîâòîðÿþùèéñÿ ïðîöåññ, ïðèâîäÿùèé ê óëó÷øåíèþ ýíåðãåòè÷åñêîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè è ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ïðîöåññ ïî ïîñòàíîâêå öåëåé è íàõîæäåíèþ âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåññîì, êîòîðûé

îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîñòîÿííî.
2 Îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ïðèâîäèò ê óëó÷øåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ îáùåé

ýíåðãåòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòüþ, ñîãëàñóþùèìñÿ ñ ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêîé îðãàíèçàöèè.

3.3 êîððåêöèÿ: Äåéñòâèå, ïðåäïðèíÿòîå äëÿ óñòðàíåíèÿ îáíàðóæåííîãî íåñîîòâåòñòâèÿ
(ñì. 3.21).

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Àäàïòèðîâàíî èç ÈÑÎ 9000:2005, îïðåäåëåíèå 3.6.6.

3.4 êîððåêòèðóþùåå äåéñòâèå: Äåéñòâèå, ïðåäïðèíÿòîå äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðè÷èíû îáíàðóæåííî-
ãî íåñîîòâåòñòâèÿ (ñì. 3.21).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ìîæåò áûòü íåñêîëüêî ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ íåñîîòâåòñòâèå.
2 Êîððåêòèðóþùåå äåéñòâèå ïðåäïðèíèìàþò äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîâòîðíîãî ïîÿâëåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ, â

òî âðåìÿ êàê ïðåäóïðåæäàþùåå äåéñòâèå ïðåäïðèíèìàþò äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçíèêíîâåíèÿ íåñîîòâåòñòâèÿ.
3 Àäàïòèðîâàíî èç ÈÑÎ 9000:2005, îïðåäåëåíèå 3.6.5.

3.5 ýíåðãèÿ: Ýëåêòðè÷åñòâî, òîïëèâî, ïàð, òåïëî, ñæàòûé âîçäóõ è äðóãèå ïîäîáíûå ðåñóðñû.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ïðèìåíèòåëüíî ê íàñòîÿùåìó ñòàíäàðòó ïîä ýíåðãèåé ïîíèìàþò ðàçëè÷íûå ôîðìû ýíåðãèè, âêëþ÷àÿ

âîçîáíîâëÿåìûå âèäû, êîòîðûå ìîãóò áûòü çàêóïëåíû, ñîõðàíåíû, ïîäâåðãàòüñÿ îáðàùåíèþ è èñïîëüçîâàòüñÿ â
îáîðóäîâàíèè èëè â ïðîöåññå èëè ðåãåíåðèðîâàíû.

2 Ýíåðãèÿ ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ñïîñîáíîñòü ñèñòåìû ïðîèçâåñòè âíåøíåå äåéñòâèå èëè âûïîëíèòü
ðàáîòó.

3.6 ýíåðãåòè÷åñêàÿ áàçîâàÿ ëèíèÿ: Êîëè÷åñòâåííàÿ(ûå) õàðàêòåðèñòèêà(è), ÿâëÿþùàÿñÿ(èåñÿ)
îñíîâîé äëÿ ñðàâíåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ýíåðãåòè÷åñêàÿ áàçîâàÿ ëèíèÿ îòðàæàåò îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè.
2 Ýíåðãåòè÷åñêàÿ áàçîâàÿ ëèíèÿ ìîæåò áûòü íîðìàëèçîâàíà ïîñðåäñòâîì ó÷åòà ïåðåìåííûõ âåëè÷èí, êîòî-

ðûå âëèÿþò íà èñïîëüçîâàíèå è/èëè ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè, íàïðèìåð, óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà, ãðàäóñî-äíè (òåìïå-
ðàòóðà ñíàðóæè ïîìåùåíèé) è ò. ä.

3 Ýíåðãåòè÷åñêàÿ áàçîâàÿ ëèíèÿ ìîæåò òàêæå èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ðàñ÷åòà ýêîíîìèè ýíåðãèè â êà÷åñòâå òî÷-
êè îò÷åòà äëÿ îòðàæåíèÿ ñèòóàöèè äî è ïîñëå âíåäðåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõíà óëó÷øåíèå ýíåðãåòè÷åñêîé
ðåçóëüòàòèâíîñòè.

3.7 ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè: Êîëè÷åñòâî ïîòðåáëåííîé ýíåðãèè.
3.8 ýíåðãåòè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü: Îòíîøåíèå èëè äðóãàÿ êîëè÷åñòâåííàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæ-

äó ðåçóëüòàòîì ðàáîòû, óñëóãè, ïðîèçâåäåííûìè òîâàðàìè èëè ýíåðãèåé è ïîòðåáëåííîé ýíåðãèåé,
ïîñòóïèâøåé íà âõîä.

Ïðèìåð — Ýôôåêòèâíîñòü ïðåîáðàçîâàíèÿ; òðåáóåìàÿ ýíåðãèÿ/èñïîëüçîâàííàÿ ýíåðãèÿ;

âûõîä/âõîä; ðàñ÷åòíàÿ ýíåðãèÿ, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ðàáîòû/ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàí-

íàÿ äëÿ ðàáîòû ýíåðãèÿ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Êàê âõîä, òàê è âûõîä äîëæíû áûòü ÷åòêî îïðåäåëåíû êàê â êîëè÷åñòâåííîì, òàê è êà÷åñ-
òâåííîì âûðàæåíèè è áûòü èçìåðèìûìè.

3.9 ñèñòåìà ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà: Ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ èëè âçàèìîäåé-
ñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ, èñïîëüçóåìàÿ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè è ýíåðãåòè÷åñêèõ
öåëåé, à òàêæå ïðîöåññîâ è ïðîöåäóð äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé.

3.10 ãðóïïà ïî ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó: Ëèöî(à), îòâåòñòâåííîå(ûå) çà ðåçóëüòàòèâíîå
âíåäðåíèå ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è îñóùåñòâëåíèå óëó÷øåíèé
ýíåðãåòè÷åñêîé ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðàçìåð ýòîé ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ ðàçìåðîì è ñïåöèôèêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
à òàêæå èìåþùèìèñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ðåñóðñàìè. Ãðóïïà ìîæåò ñîñòîÿòü èç îäíîãî ëèöà, íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòåëÿ
ðóêîâîäñòâà.
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3.11 ýíåðãåòè÷åñêàÿ öåëü: Îïðåäåëåííûé ðåçóëüòàò èëè äîñòèæåíèå, óñòàíîâëåííîå äëÿ ðåàëè-
çàöèèýíåðãåòè÷åñêîéïîëèòèêèîðãàíèçàöèèâ îòíîøåíèèóëó÷øåíèÿýíåðãåòè÷åñêîéðåçóëüòàòèâíîñòè.

3.12 ýíåðãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû: Èçìåðÿåìûå ðåçóëüòàòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ýíåðãåòè÷åñêîé
ýôôåêòèâíîñòè (ñì. 3.8), èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè (ñì. 3.18) è ïîòðåáëåíèþ ýíåðãèè (ñì. 3.7).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ïðèìåíèòåëüíî ê ñèñòåìàì ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü èçìåðåíû îòíîñèòåëüíî

ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè, ýíåðãåòè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êàñàþùèõñÿ ýíåðãåòè-
÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

2 Ýíåðãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ðåçóëüòàòîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà.

3.13 ïîêàçàòåëü ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ: Êîëè÷åñòâåííîå çíà÷åíèå èëè èçìåðåíèå ýíåð-
ãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ñîãëàñíî òîìó, êàê ýòî îïðåäåëåíî îðãàíèçàöèåé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ìîãóò âûðàæàòüñÿ â ïðîñòûõ ìåòðè÷åñêèõ åäè-
íèöàõ, ïðîïîðöèÿõ èëè áîëåå ñëîæíûõ ìîäåëÿõ.

3.14 ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà: Îôèöèàëüíîå çàÿâëåíèå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà îðãàíèçàöèè î åå
îñíîâíûõ íàìåðåíèÿõ è íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè â îòíîøåíèè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà îïðåäåëÿåò ðàìêè äåéñòâèé è ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ïîñòàíîâ-
êè ýíåðãåòè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷.

3.15 ýíåðãåòè÷åñêèé àíàëèç: Îïðåäåëåíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçàöèè, îñíîâàí-
íîå íà äàííûõ è äðóãîé èíôîðìàöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Â äðóãèõ ðåãèîíàëüíûõ èëè íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ â ïîíÿòèå ýíåðãåòè÷åñêîãî àíà-
ëèçà âêëþ÷åíû òàêèå ïîíÿòèÿ êàê «èäåíòèôèêàöèÿ» è «àíàëèç ýíåðãåòè÷åñêèõ àñïåêòîâ èëè ýíåðãåòè÷åñêèé ïðî-
ôèëü».

3.16 ýíåðãåòè÷åñêèå óñëóãè: Âèäû äåÿòåëüíîñòè è èõ ðåçóëüòàòû, îòíîñÿùèåñÿ ê îáåñïå÷åíèþ
ïîñòóïëåíèÿ è/èëè èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè.

3.17 ýíåðãåòè÷åñêàÿ çàäà÷à: Äåòàëèçèðîâàííîå òðåáîâàíèå ê ýíåðãåòè÷åñêèì ðåçóëüòàòàì,
êîòîðîå ìîæåòáûòüâûðàæåíî êîëè÷åñòâåííî,ïðèìåíèìîå êîðãàíèçàöèèèëèåå ÷àñòÿì,âûòåêàþùåå èç
ïîñòàâëåííîéýíåðãåòè÷åñêîéöåëè, êîòîðîåñëåäóåòóñòàíîâèòüèâûïîëíèòüäëÿäîñòèæåíèÿýòîéöåëè.

3.18 èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè: Ñïîñîá èëè âèä ïðèìåíåíèÿ ýíåðãèè.

Ïðèìåð — Âåíòèëÿöèÿ, îñâåùåíèå, îáîãðåâ, îõëàæäåíèå, òðàíñïîðòèðîâêà, ïðîöåññû, ïðîèçâîä-

ñòâåííûå ëèíèè.

3.19 çàèíòåðåñîâàííàÿ ñòîðîíà: Ëèöî èëè ãðóïïà ëèö, çàèíòåðåñîâàííûõ â ýíåðãåòè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòàõ èëè íà êîòîðûõ ìîãóò âëèÿòü ýíåðãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû îðãàíèçàöèè.

3.20 âíóòðåííèé àóäèò: Ñèñòåìàòè÷åñêèé, íåçàâèñèìûé è äîêóìåíòèðîâàííûé ïðîöåññ ïîëó÷å-
íèÿ ñâèäåòåëüñòâ è èõ îáúåêòèâíîé îöåíêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòåïåíè âûïîëíåíèÿ óñòàíîâëåííûõ òðåáî-
âàíèé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Äëÿ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè ñì. ïðèëîæåíèå À.

3.21 íåñîîòâåòñòâèå: Íåâûïîëíåíèå òðåáîâàíèÿ.
[ÈÑÎ 9000:2005, îïðåäåëåíèå 3.6.2]
3.22 îðãàíèçàöèÿ: Êîìïàíèÿ, êîðïîðàöèÿ, ôèðìà, ïðåäïðèÿòèå, îðãàí âëàñòè èëè ó÷ðåæäåíèå

ëèáî èõ ÷àñòü, ëèáî êîìáèíàöèÿ ÷àñòåé ñ îáðàçîâàíèåì þðèäè÷åñêîãî ëèöà èëè áåç, ãîñóäàðñòâåííûå
èëè ÷àñòíûå, âûïîëíÿþùèå ñîáñòâåííûå ôóíêöèè è èìåþùèå ñâîé àäìèíèñòðàòèâíûé àïïàðàò, è
èìåþùèå ïîëíîìî÷èÿ óïðàâëÿòü ñâîèì èñïîëüçîâàíèåì è ïîòðåáëåíèåì ýíåðãèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îðãàíèçàöèåé ìîæåò áûòü îäèí ÷åëîâåê èëè ãðóïïà ëþäåé.

3.23 ïðåäóïðåæäàþùåå äåéñòâèå: Äåéñòâèå, ïðåäïðèíÿòîå äëÿ óñòðàíåíèÿ ïðè÷èíû ïîòåíöè-
àëüíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ (ñì. 3.21).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ïîòåíöèàëüíîå íåñîîòâåòñòâèå ìîæåò èìåòü íåñêîëüêî ïðè÷èí.
2 Ïðåäóïðåæäàþùåå äåéñòâèå ïðåäïðèíèìàþò äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ âîçíèêíîâåíèÿ ñîáûòèÿ, â òî âðåìÿ êàê

êîððåêòèðóþùåå äåéñòâèå ïðåäïðèíèìàåòñÿ äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ ïîâòîðíîãî âîçíèêíîâåíèÿ ñîáûòèÿ.
3 Èñïîëüçîâàíî îïðåäåëåíèå, ïðèâåäåííîå â ÈÑÎ 9000:2005, îïðåäåëåíèå 3.6.4.
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3.24 ïðîöåäóðà: Óñòàíîâëåííûé ñïîñîá îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè èëè ïðîöåññà.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ïðîöåäóðû ìîãóò áûòü äîêóìåíòèðîâàííûìè èëè íåäîêóìåíòèðîâàííûìè.
2 Åñëè ïðîöåäóðà äîêóìåíòèðîâàíà, òî ÷àñòî èñïîëüçóþò òåðìèí «ïèñüìåííàÿ ïðîöåäóðà» èëè «äîêóìåíòè-

ðîâàííàÿ ïðîöåäóðà».
3 Èñïîëüçîâàíî îïðåäåëåíèå, ïðèâåäåííîå â ÈÑÎ 9000:2005, îïðåäåëåíèå 3.4.5.

3.25 çàïèñü: Äîêóìåíò, ñîäåðæàùèé ñâåäåíèÿ î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ èëè ñâèäåòåëüñòâà îñó-
ùåñòâëåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Çàïèñè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ, íàïðèìåð, äëÿ äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîñëåæèâàåìîñòè è îáåñïå÷åíèÿ ñâèäå-

òåëüñòâ âåðèôèêàöèè, ïðåäóïðåæäàþùèõ è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé.
2 Èñïîëüçîâàíî îïðåäåëåíèå, ïðèâåäåííîå â ÈÑÎ 9000:2005, îïðåäåëåíèå 3.7.6.

3.26 îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ: Ãðàíèöû äåÿòåëüíîñòè, ñîîðóæåíèé è ðåøåíèé, íà êîòîðûå îðãàíèçà-
öèÿðàñïðîñòðàíÿåòäåéñòâèåñèñòåìûýíåðãåòè÷åñêîãîìåíåäæìåíòàèêîòîðûõìîæåòáûòüíåñêîëüêî.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýíåðãèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê òðàíñïîðòèðîâêå.

3.27 çíà÷èòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè: Èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè, õàðàêòåðèçóþùååñÿ
ñóùåñòâåííûì ïîòðåáëåíèåì ýíåðãèè è/èëè çíà÷èòåëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Êðèòåðèè çíà÷èòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ îðãàíèçàöèåé.

3.28 âûñøåå ðóêîâîäñòâî: Ëèöî èëè ãðóïïà ðàáîòíèêîâ, îñóùåñòâëÿþùèå ðóêîâîäñòâî è óïðàâ-
ëåíèå îðãàíèçàöèåé íà âûñøåì óðîâíå.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèåé ñî ñòîðîíû âûñøåãî ðóêîâîäñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõîáëàñòè ïðèìåíåíèÿ

è ãðàíèö ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
2 Èñïîëüçîâàíî îïðåäåëåíèå, ïðèâåäåííîå â ÈÑÎ 9000:2005, îïðåäåëåíèå 3.2.7.

4 Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

4.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà:
à) óñòàíîâèòü, äîêóìåíòèðîâàòü, âíåäðèòü, ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è óëó÷øàòü ñèñòå-

ìó ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;
b) îïðåäåëèòü è äîêóìåíòèðîâàòü îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ è ãðàíèöû ñâîåé ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà;
c) îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì áóäóò âûïîëíÿòüñÿ òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, ÷òîáû äîáè-

âàòüñÿ ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ è ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
îðãàíèçàöèè.

4.2 Îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà

4.2.1 Âûñøåå ðóêîâîäñòâî

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî äåìîíñòðèðîâàòü ñâîþ ïðèâåðæåííîñòü ñîäåéñòâèþ ðàçâèòèÿ è
îáåñïå÷åíèþ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ åå
ðåçóëüòàòèâíîñòè ïîñðåäñòâîì:

à) ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè;
b) íàçíà÷åíèÿ ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà è ñîçäàíèÿ ãðóïïû ïî ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó;
ñ) îáåñïå÷åíèÿ ðåñóðñàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ â ðàáî÷åì

ñîñòîÿíèè è óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ðåñóðñû âêëþ÷àþò â ñåáÿ ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ñïåöèàëüíûå íàâûêè, òåõíîëîãèþ è
ôèíàíñîâûå ðåñóðñû;

d) îïðåäåëåíèÿ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è ãðàíèö, íà êîòîðûå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ äåéñòâèå ñèñòåìû
ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
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e) äîâåäåíèÿ äî ñâåäåíèÿ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè âàæíîñòè è çíà÷åíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà;

f) îáåñïå÷åíèÿ ðàçðàáîòêè öåëåé è çàäà÷ â îáëàñòè ýíåðãåòèêè;
g) îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ïîêàçàòåëåé ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-

öèè;
h) äîëãîñðî÷íîãî ïëàíèðîâàíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;
i) îáåñïå÷åíèÿ èçìåðåíèÿ è ðåãèñòðàöèè ðåçóëüòàòîâ ÷åðåç îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû âðåìåíè;
j) ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà.

4.2.2 Ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî íàçíà÷èòü ïðåäñòàâèòåëÿ (ïðåäñòàâèòåëåé) ðóêîâîäñòâà îðãàíèçà-
öèè, îáëàäàþùåãî ñîîòâåòñòâóþùèìè íàâûêàìè è óðîâíåì êîìïåòåíòíîñòè, êîòîðûé íåçàâèñèìî îò
äðóãèõ îáÿçàííîñòåé äîëæåí íåñòè îòâåòñòâåííîñòü è èìåòü ïîëíîìî÷èÿ äëÿ:

à) îáåñïå÷åíèÿ ðàçðàáîòêè, âíåäðåíèÿ, ïîääåðæàíèÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è ïîñòîÿííîãî óëó÷øå-
íèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;

b) îïðåäåëåíèÿ ñîñòàâà ñîòðóäíèêîâ, óïîëíîìî÷åííûõ ðóêîâîäèòåëÿìè ñîîòâåòñòâóþùåãî óðîâ-
íÿ ðàáîòàòü ñ ïðåäñòàâèòåëåì ðóêîâîäñòâà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, îñóùåñòâëÿå-
ìûõ â ðàìêàõ ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;

c) ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ âûñøåìó ðóêîâîäñòâó îá ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ;
d) ïðåäîñòàâëåíèÿ îò÷åòîâ âûñøåìó ðóêîâîäñòâó î ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî

ìåíåäæìåíòà;
e) îáåñïå÷åíèÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ ìåðîïðèÿòèé â îáëàñòè ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæ-

ìåíòà äëÿ ðåàëèçàöèè ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè îðãàíèçàöèè;
f) îïðåäåëåíèÿ è äîâåäåíèÿ äî ïåðñîíàëà îáÿçàííîñòåé è ïîëíîìî÷èé ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ

ýôôåêòèâíîãî ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
g) îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ è ìåòîäîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíè-

ðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
h) ñîäåéñòâèÿ ðàñïðîñòðàíåíèþ ïîíèìàíèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè è ýíåðãåòè÷åñêèõ öåëåé íà

âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè.

4.3 Ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà

Ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà äîëæíà ñîäåðæàòü çàÿâëåíèå î ïðèâåðæåííîñòè îðãàíèçàöèè ñòðåìëå-
íèþ ê óëó÷øåíèþ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî ðàçðàáîòàòü ýíåðãåòè÷åñ-
êóþ ïîëèòèêó è îáåñïå÷èòü, ÷òîáû îíà:

à) ñîîòâåòñòâîâàëà õàðàêòåðó è ìàñøòàáó èñïîëüçîâàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè îðãàíèçàöèåé;
b) âêëþ÷àëà â ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;
c) âêëþ÷àëà â ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà ïî îáåñïå÷åíèþ äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè è íåîáõîäèìûõ

ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷;
d) âêëþ÷àëà â ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî, êàñàþùååñÿ ñîîòâåòñòâèÿ îðãàíèçàöèè ïðèìåíèìûì ê åå äåÿ-

òåëüíîñòè çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü
âûïîëíÿòü â îòíîøåíèè èñïîëüçîâàíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè è ýíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè;

e) ñîçäàâàëà îñíîâû äëÿ ïîñòàíîâêè è àíàëèçà öåëåé è çàäà÷ â îáëàñòè ýíåðãåòèêè;
f) ñîäåéñòâîâàëà îñóùåñòâëåíèþ çàêóïîê ýíåðãåòè÷åñêè ýôôåêòèâíîé ïðîäóêöèè è óñëóã è ðàçðà-

áîòêå ïðîåêòîâ, íàïðàâëåííûõ íà óëó÷øåíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;
g) áûëà äîêóìåíòèðîâàíà è äîâåäåíà äî ñâåäåíèÿ ïåðñîíàëà íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçàöèè;
h) àíàëèçèðîâàëàñü íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå è ïðè íåîáõîäèìîñòè àêòóàëèçèðîâàëàñü.

4.4 Ýíåðãåòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå

4.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòü è äîêóìåíòèðîâàòü ïðîöåññ, ñâÿçàííûé ñ ýíåðãåòè÷åñêèì ïëà-
íèðîâàíèåì.Ýíåðãåòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî ñîãëàñîâûâàòüñÿñ ýíåðãåòè÷åñêîéïîëèòèêîéèâåñ-
òè ê îñóùåñòâëåíèþ äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Ýíåðãåòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ àíàëèç òåõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçà-
öèè, êîòîðûå ìîãóò ïîâëèÿòü íà ýíåðãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû.

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà, íàãëÿäíî èëëþñòðèðóþùàÿ ýíåðãåòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå, ïîêàçàíà íà ðèñóí-

êå À.2 ïðèëîæåíèÿ À.
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2 Â äðóãèõ ðåãèîíàëüíûõ èëè íàöèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ â ïîíÿòèå ýíåðãåòè÷åñêîãî àíàëèçà âêëþ÷åíû òàêèå
ïîíÿòèÿ, êàê èäåíòèôèêàöèÿ è àíàëèç ýíåðãåòè÷åñêèõ àñïåêòîâ èëè ïîíÿòèå ýíåðãåòè÷åñêîãî ïðîôèëÿ.

4.4.2 Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èäåíòèôèöèðîâàòü, âíåäðèòü è èìåòü äîñòóï ê ïðèìåíèìûì ê åå äåÿòåëüíîñ-
òè çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü â îòíîøåíèè
èñïîëüçîâàíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè è ýíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü, êàêèì îáðàçîì ýòè òðåáîâàíèÿ ïðèìåíèìû ê åå ðåæèìó èñïîëü-
çîâàíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè è ýíåðãåòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, è îáåñïå÷èòü ó÷åò ýòèõ çàêîíîäàòåëü-
íûõ è äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü ïðè ðàçðàáîòêå, âíåäðåíèè è
ïîääåðæàíèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå îáÿçàòåëüíûå äëÿ îðãàíèçàöèè òðåáîâàíèÿ äîëæíû àíàëèçèðîâàòüñÿ
÷åðåç îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû âðåìåíè.

4.4.3 Ýíåðãåòè÷åñêèé àíàëèç

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà âíåäðèòü è âûïîëíÿòü íà ïîñòîÿííîé îñíîâå ýíåðãåòè÷åñêèé àíàëèç ñ âåäå-
íèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñåé. Ìåòîäîëîãèÿ è êðèòåðèè, èñïîëüçóåìûå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýíåðãåòè÷åñ-
êîãî àíàëèçà, äîëæíû áûòü äîêóìåíòèðîâàíû. Äëÿ ðàçðàáîòêè ýíåðãåòè÷åñêîãî àíàëèçà îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà:

à) àíàëèçèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå è ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè, îñíîâàííûå íà èçìåðåíèè è äðóãèõ äàí-
íûõ, ò. å.:

- èäåíòèôèöèðîâàòü èìåþùèåñÿ èñòî÷íèêè ýíåðãèè,
- ïðîâîäèòü îöåíêó èñïîëüçîâàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè â íàñòîÿùèé ìîìåíò è çà ïðîøåäøèå

ïåðèîäû âðåìåíè;
b) íà îñíîâå àíàëèçà èñïîëüçîâàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè èäåíòèôèöèðîâàòü îáëàñòè çíà÷è-

òåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè, ò. å.:
- èäåíòèôèöèðîâàòü ñîîðóæåíèÿ, îáîðóäîâàíèå, ñèñòåìû, ïðîöåññû è ïåðñîíàë, ðàáîòàþùèé

äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, êîòîðûå ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà èñïîëüçîâàíèå è ïîòðåáëåíèå
ýíåðãèè,

- èäåíòèôèöèðîâàòü äðóãèå ïåðåìåííûå âåëè÷èíû, âëèÿþùèå íà çíà÷èòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå
ýíåðãèè,

- îïðåäåëÿòü òåêóùèå ýíåðãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñîîðóæåíèé, îáîðóäîâà-
íèÿ, ñèñòåì è ïðîöåññîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê çíà÷èòåëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè,

- îöåíèâàòü áóäóùåå èñïîëüçîâàíèå è ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè;
ñ) èäåíòèôèöèðîâàòü, îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû è ðåãèñòðèðîâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ

ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Âîçìîæíîñòè ìîãóò èìåòü îòíîøåíèå ê ïîòåíöèàëüíûì èñòî÷íèêàì ýíåðãèè, èñïîëüçî-
âàíèþ âîçîáíîâëÿåìûõ èñòî÷íèêîâ ýíåðãèè è äðóãèì àëüòåðíàòèâíûì èñòî÷íèêàì ýíåðãèè, òàêèì êàê âòîðè÷íûå
ýíåðãîðåñóðñû.

Ýíåðãåòè÷åñêèé àíàëèç äîëæåí îñóùåñòâëÿòüñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûå èíòåðâàëû âðåìåíè â öåëÿõ
îáåñïå÷åíèÿ ñâîåâðåìåííîé àêòóàëèçàöèè, à òàêæå â ñëó÷àå ñóùåñòâåííûõ èçìåíåíèé, êàñàþùèõñÿ
çäàíèé, îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåì èëè ïðîöåññîâ.

4.4.4 Ýíåðãåòè÷åñêàÿ áàçîâàÿ ëèíèÿ

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü ýíåðãåòè÷åñêóþ(ûå) áàçîâóþ(ûå) ëèíèþ(è), èñïîëüçóÿ èíôîðìà-
öèþ, ïîëó÷åííóþ â õîäå ïåðâîíà÷àëüíîãî ýíåðãåòè÷åñêîãî àíàëèçà, ðàññìîòðåâ äàííûå çà ïåðèîä
èñïîëüçîâàíèÿ è ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè, ïîäõîäÿùèé äëÿ îðãàíèçàöèè. Èçìåíåíèÿ â ýíåðãåòè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòàõ äîëæíû èçìåðÿòüñÿ ïî îòíîøåíèþ ê ýíåðãåòè÷åñêîé(èì) áàçîâîé(ûì) ëèíèè(ÿì).

Â ýíåðãåòè÷åñêîé(èõ) áàçîâîé(ûõ) ëèíèè(ÿõ) äîëæíû áûòü ñäåëàíû ñîîòâåòñòâóþùèå êîððåêòè-
ðîâêè â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

- åñëè ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ áîëüøå íå îòðàæàþò èñïîëüçîâàíèå è ïîòðåáëå-
íèå ýíåðãèè îðãàíèçàöèåé èëè

- åñëè ïðîèçîøëè çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðîöåññàì, ðàáî÷èì ñõåìàì èëè ýíåð-
ãåòè÷åñêèì ñèñòåìàì, èëè

- â ñëó÷àå ïðèìåíåíèÿ ïðåäâàðèòåëüíî óñòàíîâëåííîãî ïîðÿäêà, èëè
- ñîãëàñíî ìåòîäó, ïðåäîïðåäåëÿþùåìó äàëüíåéøåå íàïðàâëåíèå äåéñòâèé.
Ýíåðãåòè÷åñêàÿ(èå) áàçîâàÿ(ûå) ëèíèÿ(è) äîëæíà(û) ïîääåðæèâàòüñÿ â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè è

îòðàæàòüñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñÿõ.
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4.4.5 Ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëèòü ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, ïîäõîäÿùèå äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè åå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Ìåòîäîëîãèÿ
äëÿ îïðåäåëåíèÿ è àêòóàëèçàöèè ýòèõ ïîêàçàòåëåé äîëæíà áûòü äîêóìåíòèðîâàíà è àíàëèçèðîâàòüñÿ íà
ðåãóëÿðíîé îñíîâå.

Ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ äîëæíû àíàëèçèðîâàòüñÿ è ñðàâíèâàòüñÿ ñ ýíåðãåòè÷åñ-
êîé áàçîâîé ëèíèåé.

4.4.6 Ýíåðãåòè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è è ïëàíû ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæ-
ìåíòó

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü äîêóìåíòàëüíî îôîðìëåííûå ýíåðãå-
òè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è äëÿñîîòâåòñòâóþùèõôóíêöèé è óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, ïðîöåññîâ, ñðåäñòâ îáñëó-
æèâàíèÿ â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷ äîëæíû áûòü óñòàíîâëåíû
êîíêðåòíûå ñðîêè.

Ïîñòàâëåííûå öåëè è çàäà÷è äîëæíû áûòü ñîãëàñóåìûìè ñ ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêîé. Çàäà÷è
äîëæíû áûòü ñîãëàñóåìûìè ñ öåëÿìè.

Ïðè ïîñòàíîâêå è àíàëèçå öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ó÷èòûâàòü çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå
òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå îíà îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü, ðåæèìû çíà÷èòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè è âîç-
ìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ñîãëàñíî òîìó, êàê ýòî îïðåäåëåíî â ýíåðãåòè÷åñ-
êîì àíàëèçå. Îðãàíèçàöèÿ òàêæå äîëæíà ó÷èòûâàòü ñâîè ôèíàíñîâûå óñëîâèÿ, ðàáî÷èå ïðîöåññû è
óñëîâèÿ âåäåíèÿ áèçíåñà, âàðèàíòû òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè ïëàíû ìåðîïðè-
ÿòèé ïî äîñòèæåíèþ ñâîèõ öåëåé è çàäà÷. Ýòè ïëàíû äîëæíû ñîäåðæàòü:

- ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè;
- íåîáõîäèìûå ñðåäñòâà è ñðîêè äëÿ äîñòèæåíèÿ êàæäîé ïîñòàâëåííîé öåëè;
- èçëîæåíèå ìåòîäà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ âåðèôèêàöèÿ óëó÷øåíèÿ ýíåðãå-

òè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;
- èçëîæåíèå ìåòîäà âåðèôèêàöèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ýòèïëàíû ìåðîïðèÿòèéäîëæíû áûòü äîêóìåíòèðîâàíû èàêòóàëèçèðîâàòüñÿ÷åðåç îïðåäåëåííûå

èíòåðâàëû âðåìåíè.

4.5 Âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå

4.5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èñïîëüçîâàòü ïëàíû ìåðîïðèÿòèé è äðóãèå âûõîäíûå äàííûå ïî ðåçóëüòàòàì
ïðîöåññà ïëàíèðîâàíèÿ äëÿ âíåäðåíèÿ è îáåñïå÷åíèÿ íàäëåæàùåãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

4.5.2 Êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêà è îñâåäîìëåííîñòü

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü, ÷òîáû êàæäûé ðàáîòíèê (ðàáîòíèêè), ðàáîòàþùèé äëÿ îðãàíèçà-
öèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, èìåþùèé îòíîøåíèå ê çíà÷èòåëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ýíåðãèè, áûë êîìïåòåí-
òåí íà îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùåãî îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè, íàâûêîâ èëè îïûòà. Îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà îïðåäåëèòü ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè è ïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì ñâîèìè
ðåæèìàìè çíà÷èòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè è ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îðãàíèçîâàòü ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà èëè
ïðèíÿòü äðóãèå ìåðû äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî âåñòè è îáåñïå÷èâàòü ñîõðàííîñòü ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñåé.
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü, ÷òîáû êàæäûé ðàáîòíèê (ðàáîòíèêè), ðàáîòàþùèé äëÿ íåå èëè ïî

åå ïîðó÷åíèþ, ñîçíàâàë:
à) âàæíîñòü ñîîòâåòñòâèÿ ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêå, ïðîöåäóðàì è òðåáîâàíèÿì ñèñòåìû ýíåðãå-

òè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
b) ñâîè ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè è îòâåòñòâåííîñòü çà äîñòèæåíèå ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíè-

ÿì ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
c) ïðåèìóùåñòâà, ñâÿçàííûå ñ óëó÷øåíèåì ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;
d) âëèÿíèå (ôàêòè÷åñêîå èëè ïîòåíöèàëüíîå) ñâîèõ äåéñòâèé â îòíîøåíèè èñïîëüçîâàíèÿ è

ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè è òî, êàê åãî äåÿòåëüíîñòü ñïîñîáñòâóåò îáùåìó âêëàäó â äîñòèæåíèå ýíåðãåòè÷åñ-
êèõ öåëåé è çàäà÷, à òàêæå âîçìîæíûå ïîñëåäñòâèÿ îòêëîíåíèÿ îò óñòàíîâëåííûõ ïðîöåäóð.
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4.5.3 Îáìåí èíôîðìàöèåé

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü ïåðåäà÷ó è îáìåí èíôîðìàöèåé âíóòðè îðãàíèçàöèè â îòíîøå-
íèè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè è ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, èñõîäÿ
èç ðàçìåðà ñâîåé îðãàíèçàöèè.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ïðîöåññ, ïîñðåäñòâîì êîòîðîãî êàæäûé ðàáîòíèê,
ðàáîòàþùèé äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷åíèþ, ìîã âûñêàçûâàòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ èëè âíîñèòü
ïðåäëîæåíèÿ ïî óëó÷øåíèþ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðåøèòü âîïðîñ î òîì, áóäåò ëè îíà ñîîáùàòü âíåøíèì ñòîðîíàì î ñâîåé ýíåð-
ãåòè÷åñêîé ïîëèòèêå, ñèñòåìå ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ, è äîêóìåí-
òèðîâàòü ïðèíÿòîå ðåøåíèå. Â ñëó÷àå åñëè ïðèíÿòî ðåøåíèå î ïåðåäà÷å äàííîé èíôîðìàöèè âíåøíèì
ñòîðîíàì, òî îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ìåòîä âíåøíåãî îáìåíà èíôîðìàöèåé.

4.5.4 Äîêóìåíòàöèÿ

4.5.4.1 Òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòàöèè
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü, âíåäðèòü è ñîõðàíÿòü èíôîðìàöèþ íà áóìàæíûõ, ýëåêòðîííûõ

èëè íà ëþáûõ äðóãèõ íîñèòåëÿõ äëÿ òîãî, ÷òîáû îïèñàòü îñíîâîïîëàãàþùèå ýëåìåíòû ñèñòåìû ýíåðãå-
òè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è èõ âçàèìîäåéñòâèå.

Äîêóìåíòàöèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà äîëæíà ñîäåðæàòü:
à) îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ è ãðàíèöû ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
b) ýíåðãåòè÷åñêóþ ïîëèòèêó;
c) öåëè, çàäà÷è, ïëàíû ìåðîïðèÿòèé â îáëàñòè ýíåðãåòèêè;
d) äîêóìåíòû, âêëþ÷àÿ çàïèñè, ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿì íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;
e) äðóãèå äîêóìåíòû, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëèëà â êà÷åñòâå íåîáõîäèìûõ.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñòåïåíü äîêóìåíòèðîâàííîñòè ìîæåò ðàçëè÷àòüñÿ äëÿ ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèé ïî ñëå-
äóþùèì ïðè÷èíàì:

- ðàçìåðà îðãàíèçàöèè è âèäà åå äåÿòåëüíîñòè;
- ñëîæíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîöåññîâ;
- êîìïåòåíòíîñòè ïåðñîíàëà.

4.5.4.2 Óïðàâëåíèå äîêóìåíòàöèåé
Äîêóìåíòàìè, òðåáóåìûìè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì è ñèñòåìîé ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà,

íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü. Ýòî òðåáîâàíèå îòíîñèòñÿ ê òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî
ïðèìåíèìî.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü, âíåäðèòü è ïîääåðæèâàòü ïðîöåäóðó (ïðîöåäóðû), ïðåäóñìàò-
ðèâàþùóþ:

à) îôèöèàëüíîå îäîáðåíèå äîêóìåíòîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ äîñòàòî÷íîñòè äî âûïóñêà;
b) ïåðèîäè÷åñêèé àíàëèç è àêòóàëèçàöèþ äîêóìåíòîâ (ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè);
c) îáåñïå÷åíèå èäåíòèôèêàöèè èçìåíåíèé è ñòàòóñà ïåðåñìîòðà äîêóìåíòîâ;
d) îáåñïå÷åíèå íàëè÷èÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ âåðñèé äîêóìåíòîâ â ìåñòàõ èõ ïðèìåíåíèÿ;
e) îáåñïå÷åíèå ñîõðàíåíèÿ äîêóìåíòîâ ÷åòêèìè è ëåãêî èäåíòèôèöèðóåìûìè;
f) îáåñïå÷åíèå èäåíòèôèêàöèè è óïðàâëåíèÿ ðàññûëêîé äîêóìåíòîâ âíåøíåãî ïðîèñõîæäåíèÿ,

îïðåäåëåííûõ îðãàíèçàöèåé â êà÷åñòâå íåîáõîäèìûõ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà;

g) ïðåäîòâðàùåíèå íåïðåäíàìåðåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ óñòàðåâøèõ äîêóìåíòîâ è ïðèìåíåíèå
ñîîòâåòñòâóþùåé èäåíòèôèêàöèè òàêèõ äîêóìåíòîâ, îñòàâëåííûõ äëÿ êàêèõ-ëèáî öåëåé.

4.5.5 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èäåíòèôèöèðîâàòü è ïëàíèðîâàòü òå îïåðàöèè, êîòîðûå ñâÿçàíû ñî çíà÷è-
òåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ýíåðãèè, à òàêæå ñ ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêîé, öåëÿìè, çàäà÷àìè, ïëàíàìè
ìåðîïðèÿòèé â îáëàñòè ýíåðãåòèêè, äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü èõ âûïîëíåíèå ñîãëàñíî çàäàííûì óñëî-
âèÿì ïîñðåäñòâîì:

a) îïðåäåëåíèÿ è óñòàíîâëåíèÿ ðàáî÷èõ êðèòåðèåâ äëÿ ðåçóëüòàòèâíîãî âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé,
ñâÿçàííûõ ñî çíà÷èòåëüíûì èñïîëüçîâàíèåì ýíåðãèè, åñëè èõ îòñóòñòâèå ìîæåò ïðèâåñòè ê çíà÷èòåëü-
íîìó îòêëîíåíèþ îò æåëàåìûõ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;

b) ýêñïëóàòàöèè è îáñëóæèâàíèÿ ñîîðóæåíèé, ïðîöåññîâ, ñèñòåì è îáîðóäîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
óñòàíîâëåííûìè ðàáî÷èìè êðèòåðèÿìè;

c) íàäëåæàùåãî èíôîðìèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà, ðàáîòàþùåãî äëÿ îðãàíèçàöèè èëè ïî åå ïîðó÷å-
íèþ, î ñðåäñòâàõ óïðàâëåíèÿ ðàáî÷èìè îïåðàöèÿìè.
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïëàíèðîâàíèè íåøòàòíûõ èëè ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé èëè ïîòåíöèàëüíûõ àâàðèé,
âêëþ÷àþùåì â ñåáÿ îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâóþùèì îáîðóäîâàíèåì, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðåøèòü ó÷åñòü ýíåðãåòè-
÷åñêèå ðåçóëüòàòû â îïðåäåëåíèå òîãî, êàêèì îáðàçîì îíà áóäåò äåéñòâîâàòü ïðè âîçíèêíîâåíèè äàííûõñèòóàöèé.

4.5.6 Ïðîåêòèðîâàíèå

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòè, ñâÿçàííûå ñ óëó÷øåíèåì ýíåðãåòè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ, è óïðàâëåíèå ðàáî÷èìè îïåðàöèÿìè ïðè ïðîåêòèðîâàíèè íîâûõ, ìîäèôèöèðîâàííûõ è
ðåêîíñòðóèðîâàííûõ ñîîðóæåíèé, îáîðóäîâàíèÿ, ñèñòåì è ïðîöåññîâ, êîòîðûå ìîãóò îêàçûâàòü çíà÷è-
òåëüíîå âëèÿíèå íà ýíåðãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû.

Ðåçóëüòàòû, îòíîñÿùèåñÿ ê îöåíêå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, ãäå ýòî öåëåñîîáðàçíî, ñëåäóåò
âêëþ÷àòü â òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, â äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîåêòèðîâàíèþ è îáåñïå÷åíèþ íåîáõîäèìûìè
ñðåäñòâàìè ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîåêòà (ïðîåêòîâ).

Ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîåêòèðîâàíèþ äîëæíû îòðàæàòüñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñÿõ.

4.5.7 Çàêóïêè ýíåðãåòè÷åñêèõ óñëóã, ïðîäóêöèè, îáîðóäîâàíèÿ è ýíåðãèè

Ïðè çàêóïêå ýíåðãåòè÷åñêèõ óñëóã, ïðîäóêöèè è îáîðóäîâàíèÿ, êîòîðûå èìåþò èëè ìîãóò îêàçûâàòü
âëèÿíèå íà çíà÷èòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè, îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èíôîðìèðîâàòü ïîñòàâùèêîâ î òîì,
÷òîïðèîñóùåñòâëåíèèçàêóïîêáóäóòòàêæåîöåíèâàòüñÿàñïåêòû,êàñàþùèåñÿýíåðãåòè÷åñêèõðåçóëüòàòîâ.

Åñëè ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî çàêóïàåìàÿ ïðîäóêöèÿ, îáîðóäîâàíèå è óñëóãè, èñïîëüçóþùèå ýíåðãèþ,
áóäóò îêàçûâàòü âëèÿíèå íà çíà÷èòåëüíîå ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè, òî â ýòîì ñëó÷àå îðãàíèçàöèÿ äîëæíà
óñòàíàâëèâàòü è âíåäðÿòü ðàáî÷èå êðèòåðèè äëÿ îöåíêè èñïîëüçîâàíèÿ, ïîòðåáëåíèÿ ýíåðãèè è ýíåðãå-
òè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè çà ïåðèîä çàïëàíèðîâàííîãî èëè îæèäàåìîãî ýêñïëóàòàöèîííîãî ñðîêà ñëóæ-
áû äàííîé ïðîäóêöèè, îáîðóäîâàíèÿ è óñëóã.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà, åñëè ýòî ïðèìåíèìî, îïðåäåëÿòü è äîêóìåíòèðîâàòü òåõíè÷åñêèå òðåáîâà-
íèÿ íà çàêóïêó ýíåðãèè â öåëÿõ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ ñì. â ïðèëîæåíèè À.

4.6 Ïðîâåðêà

4.6.1 Ìîíèòîðèíã, èçìåðåíèå è àíàëèç

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ÷åðåç çàïëàíèðîâàííûå èíòåðâàëû âðåìåíè ïðîâåäåíèå
ìîíèòîðèíãà, èçìåðåíèÿ è àíàëèçà êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê ñâîèõ îïåðàöèé, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ýíåð-
ãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû. Êàê ìèíèìóì, êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ:

à) îáëàñòè çíà÷èòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè è äðóãèå âûõîäíûå äàííûå ýíåðãåòè÷åñêîãî àíà-
ëèçà;

b) ñîîòâåòñòâóþùèåïåðåìåííûåâåëè÷èíû,îòíîñÿùèåñÿêçíà÷èòåëüíîìóèñïîëüçîâàíèþýíåðãèè;
c) ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;
d) ýôôåêòèâíîñòü ïëàíîâ ìåðîïðèÿòèé â äîñòèæåíèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷;
e) îöåíêó ôàêòè÷åñêîãî ïîòðåáëåíèÿ â ñðàâíåíèè ñ îæèäàåìûì ïîòðåáëåíèåì ýíåðãèè.
Ðåçóëüòàòû ïðîöåññà ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèÿ êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê äîëæíû ðåãèñòðèðîâàòü-

ñÿ â âèäå ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïèñåé.
Èñõîäÿ èç ðàçìåðà è ñïåöèôèêè îðãàíèçàöèè è åå îáîðóäîâàíèÿ äëÿ ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèé äîë-

æåí áûòü ðàçðàáîòàí è âíåäðåí ïëàí ýíåðãåòè÷åñêèõ èçìåðåíèé.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ñðåäñòâà èçìåðåíèé ìîãóò âàðüèðîâàòüñÿ îò ïîäêëþ÷àåìûõ â ýíåðãîñåòü ñòàíäàðòíûõ
ïðèáîðîâ ó÷åòà äëÿ ìàëûõ îðãàíèçàöèé äî ñîâåðøåííûõ ñèñòåì ìîíèòîðèíãà è ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé, ïîäêëþ÷åí-
íûõ ê ñðåäñòâàì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå ñïîñîáíû êîíñîëèäèðîâàòü äàííûå è ïðîâîäèòü àâòîìàòè-
÷åñêèé àíàëèç. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ñàìà îïðåäåëÿòü ñðåäñòâà è ìåòîäû èçìåðåíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îïðåäåëÿòü è ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü ñâîè ïîòðåáíîñòè, êàñàþùèåñÿ
ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü, ÷òîáû îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçóåìîå ïðè ïðî-
âåäåíèè ìîíèòîðèíãà è èçìåðåíèÿ êëþ÷åâûõ õàðàêòåðèñòèê, îáåñïå÷èâàëî ïîëó÷åíèå òî÷íûõ è âîñïðî-
èçâîäèìûõ äàííûõ. Çàïèñè, îòíîñÿùèåñÿ ê êàëèáðîâêå è äðóãèì ìåðàì, ñâÿçàííûì ñ óñòàíîâêîé
òî÷íîñòè è âîñïðîèçâîäèìîñòè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ, äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èññëåäîâàòü è ðåàãèðîâàòü íà çíà÷èòåëüíûå îòêëîíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ýíåð-
ãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ðåçóëüòàòû, îòíîñÿùèåñÿ ê ýòèì äåéñòâèÿì, äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè.

4.6.2 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì

×åðåç çàïëàíèðîâàííûå èíòåðâàëû âðåìåíè îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îöåíèâàòü ñîîòâåòñòâèå ñâîåé
äåÿòåëüíîñòè çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì, èìåþùèì îòíîøåíèå ê èñïîëüçîâàíèþ è
ïîòðåáëåíèþ ýíåðãèè, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü.
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Çàïèñè, îòíîñÿùèåñÿ ê ðåçóëüòàòàì ïåðèîäè÷åñêèõ îöåíîê, äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ â ðàáî÷åì
ñîñòîÿíèè.

4.6.3 Âíóòðåííèé àóäèò ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðîâîäèòü âíóòðåííèå àóäèòû ÷åðåç çàïëàíèðîâàííûå èíòåðâàëû âðåìåíè â
öåëÿõ óñòàíîâëåíèÿ òîãî, ÷òî ñèñòåìà ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà:

- ñîîòâåòñòâóåò çàïëàíèðîâàííûì ìåðîïðèÿòèÿì â îáëàñòè ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âêëþ-
÷àÿ òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà;

- ñîîòâåòñòâóåò óñòàíîâëåííûì öåëÿì è çàäà÷àì â îáëàñòè ýíåðãåòèêè;
- ðåçóëüòàòèâíî âíåäðåíà, ïîääåðæèâàåòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è óëó÷øàåò ýíåðãåòè÷åñêèå

ðåçóëüòàòû.
Ïðîãðàììà àóäèòîâ äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿ ñ ó÷åòîì ñòàòóñà è âàæíîñòè ïðîöåññîâ è îáëàñòåé,

ïîäëåæàùèõ àóäèòó, à òàêæå ðåçóëüòàòîâ ïðåäûäóùèõ àóäèòîâ.
Âûáîð àóäèòîðîâ è ïðîâåäåíèå àóäèòîâ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü îáúåêòèâíîñòü è áåñïðèñòðàñ-

òíîñòü ïðîöåññà àóäèòà.
Çàïèñè î ðåçóëüòàòàõ àóäèòà äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è äîêëàäûâàòüñÿ

âûñøåìó ðóêîâîäñòâó.

4.6.4 Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêöèè, êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ

Â îòíîøåíèè ôàêòè÷åñêèõ è ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îñóùåñòâëÿòü
êîððåêöèè, ïðèìåíÿòü êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ, âêëþ÷àÿ:

a) àíàëèç íåñîîòâåòñòâèé èëè ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé;
b) îïðåäåëåíèå ïðè÷èí íåñîîòâåòñòâèé èëè ïîòåíöèàëüíûõ íåñîîòâåòñòâèé;
c) îöåíêó íåîáõîäèìîñòè ïðèíÿòèÿ ìåð, íàïðàâëåííûõ íà èñêëþ÷åíèå ïîÿâëåíèÿ èëè ïîâòîðíîãî

âîçíèêíîâåíèÿ íåñîîòâåòñòâèé;
d) îïðåäåëåíèå è îñóùåñòâëåíèå íåîáõîäèìûõ äåéñòâèé;
e) ïîääåðæàíèåâðàáî÷åìñîñòîÿíèèçàïèñåéîêîððåêòèðóþùèõèïðåäóïðåæäàþùèõäåéñòâèÿõ;
f) àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèíÿòûõ êîððåêòèðóþùèõ èëè ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.
Êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü ñîðàçìåðíû ìàñøòàáó ôàêòè÷åñêèõ

è ïîòåíöèàëüíûõ ïðîáëåì è ïîñëåäñòâèé, êàñàþùèõñÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.
Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èâàòü âíåñåíèå ëþáûõ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ñèñòåìó ýíåðãåòè-

÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

4.6.5 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà âåñòè è ïîääåðæèâàòü â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè çàïèñè, íåîáõîäèìûå äëÿ ïðåäî-
ñòàâëåíèÿ ñâèäåòåëüñòâ ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ñâîåé ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è
íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà, à òàêæå çàïèñè î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ â îáëàñòè ýíåðãåòè÷åñêèõ
ðåçóëüòàòîâ.

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà óñòàíîâèòü è âíåäðèòü ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ äëÿ èäåíòèôèêàöèè, âîññòàíîâ-
ëåíèÿ è ñîõðàíåíèÿ çàïèñåé.

Çàïèñè, îòíîñÿùèåñÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåé ðàññìàòðèâàåìîé äåÿòåëüíîñòè, äîëæíû ñîõðàíÿòüñÿ
÷åòêèìè, èäåíòèôèöèðóåìûìè è ïðîñëåæèâàåìûìè.

4.7 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

4.7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî äîëæíî àíàëèçèðîâàòü ñèñòåìó ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ÷åðåç çàïëà-
íèðîâàííûå èíòåðâàëû âðåìåíè â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ åå ïîñòîÿííîé ïðèãîäíîñòè, äîñòàòî÷íîñòè è
ðåçóëüòàòèâíîñòè.

Çàïèñè ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿ-
íèè.

4.7.2 Âõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Âõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû ñîäåðæàòü ñëåäóþùóþ èíôîðìà-
öèþ:

a) äåéñòâèÿ, âûòåêàþùèå èç ïðåäûäóùèõ àíàëèçîâ ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà;
b) àíàëèç ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè;
c) àíàëèç ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè ïîêàçàòåëåé ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòà-

òîâ;
d) ðåçóëüòàòû îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì èçìåíåíèé â íèõ, à òàêæå äðó-

ãèì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü;
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e) ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàäà÷ â îáëàñòè ýíåðãåòèêè;
f) ðåçóëüòàòû àóäèòîâ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà;
g) ñòàòóñ âûïîëíåíèÿ ïðåäóïðåæäàþùèõ è êîððåêòèðóþùèõ äåéñòâèé;
h) ïëàíèðóåìûå ýíåðãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû äëÿ ïîñëåäóþùåãî ïåðèîäà;
i) ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ.

4.7.3 Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæíû âêëþ÷àòü â ñåáÿ ëþáûå ðåøåíèÿ è
äåéñòâèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê:

à) èçìåíåíèÿì ðåçóëüòàòèâíîñòè ýíåðãåòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè;
b) èçìåíåíèÿì ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè;
c) èçìåíåíèÿì ïîêàçàòåëåé ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;
d) èçìåíåíèÿì öåëåé, çàäà÷ èëè äðóãèõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â ñîîò-

âåòñòâèè ñ îáÿçàòåëüñòâàìè îðãàíèçàöèè îòíîñèòåëüíî ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ;
e) èçìåíåíèÿì â ðàñïðåäåëåíèè ðåñóðñîâ.
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Ïðèëîæåíèå À
(ñïðàâî÷íîå)

Ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà

À.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Äîïîëíèòåëüíûé òåêñò, ïðèâåäåííûé â íàñòîÿùåì ïðèëîæåíèè, íîñèò ñòðîãî èíôîðìàöèîííûé õàðàêòåð è
ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü íåïðàâèëüíóþ èíòåðïðåòàöèþ òðåáîâàíèé, ïðèâåäåííûõ â ðàçäåëå 4.
Ïîñêîëüêóýòà èíôîðìàöèÿ îòíîñèòñÿ ê òðåáîâàíèÿì ðàçäåëà 4 è ñîãëàñîâàíà ñ íèìè, îíà íå ïîäðàçóìåâàåò ðàñøè-
ðåíèÿ, èñêëþ÷åíèÿ èëè êàêîãî-ëèáî èçìåíåíèÿ ýòèõ òðåáîâàíèé.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âíåäðåíèå ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, îïèñàííîé â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå,
äîëæíî ïðèâåñòè ê óëó÷øåíèþ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ, è îðãàíèçàöèÿ áóäåò ïåðèîäè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü è
îöåíèâàòü ñèñòåìó ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ è èõ ïîñëå-
äóþùåé ðåàëèçàöèè. Îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíà ñâîáîäà äåéñòâèé â îòíîøåíèè òîãî, êàêèì îáðàçîì îíà áóäåò
âíåäðÿòü ñèñòåìó ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, íàïðèìåð, ñòåïåíü, ìàñøòàá è âðåìåííûå ðàìêè ïðîöåññà
ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ñàìîé îðãàíèçàöèåé.

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ó÷èòûâàòü ýêîíîìè÷åñêèå è äðóãèå ôàêòîðû ïðè îïðåäåëåíèè ñòåïåíè, ìàñøòàáà âðå-
ìåíí'ûõ ðàìîê ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî óëó÷øåíèÿ.

Ïîíÿòèÿ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è ãðàíèö, â êîòîðûõ äåéñòâóåò ñèñòåìà ìåíåäæìåíòà, ïîçâîëÿþò îðãàíèçàöèè
ïðèìåíÿòü ãèáêèé ïîäõîä ïðè îïðåäåëåíèè òîãî, ÷òî åé íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü â ñèñòåìó ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà.

Ïîíÿòèå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ âêëþ÷àåò â ñåáÿ èñïîëüçîâàíèå ýíåðãèè, ýíåðãîýôôåêòèâíîñòü è ýíåð-
ãîïîòðåáëåíèå. Ñëåäîâàòåëüíî, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûáðàòü äëÿ ñåáÿ íàïðàâëåíèÿ äåéñòâèé èç øèðîêîãî äèàïàçî-
íà âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ýíåðãåòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè. Íàïðèìåð, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ñíèçèòü
ìàêñèìóì íàãðóçêè (ìàêñèìàëüíóþ ïîòðåáíîñòü â ýíåðãèè), èñïîëüçîâàòü èçëèøêè ýíåðãèè èëè âòîðè÷íûå ýíåðãî-
ðåñóðñû èëè óëó÷øèòü ýêñïëóàòàöèþ ñâîèõ ñèñòåì, ïðîöåññîâ èëè îáîðóäîâàíèÿ.

Êîíöåïòóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ïðèâåäåíî íà ðèñóíêå À.1.

Ðèñóíîê À.1 — Êîíöåïòóàëüíîå ïðåäñòàâëåíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ

À.2 Îòâåòñòâåííîñòü ðóêîâîäñòâà

À.2.1 Âûñøåå ðóêîâîäñòâî

Âûñøåå ðóêîâîäñòâî èëè åãî ïðåäñòàâèòåëü ïðè îáùåíèè ñ ïåðñîíàëîì îðãàíèçàöèè ìîãóò ïðèäàâàòü âàæíîå
çíà÷åíèå ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó ïóòåì âîâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà â ýòó äåÿòåëüíîñòü òàêèìè ñðåäñòâàìè, êàê
íàäåëåíèå ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùèìè ïîëíîìî÷èÿìè, ïîâûøåíèå èõ ìîòèâàöèè, ïîîùðåíèå ó÷àñòèÿ ïåðñîíà-
ëà â äåÿòåëüíîñòè ïî ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, îäîáðåíèå è ïðèçíàíèå çàñëóã è âêëàäà ðàáîòíèêîâ â äàííîé
îáëàñòè, âîçíàãðàæäåíèå ðàáîòíèêîâ, ïðîâåäåíèå îáó÷åíèÿ è ïîäãîòîâêè ïåðñîíàëà â îáëàñòè ýíåðãåòè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà.
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Îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèå äîëãîñðî÷íîå ïëàíèðîâàíèå, ìîãóò âêëþ÷àòü â äàííûé ïðîöåññ àñïåêòû,
îòíîñÿùèåñÿ ê ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó, òàêèå êàê èñòî÷íèêè ýíåðãèè, ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, óëó÷øåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ýíåðãåòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè.

À.2.2 Ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà

Ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà ìîæåò áûòü ñîòðóäíèêîì èç ñîñòàâà èìåþùåãîñÿ â íàëè÷èè ïåðñîíàëà, íîâûì
ñîòðóäíèêîì, ïðèíÿòûì íà ðàáîòó, èëè ñîòðóäíèêîì, ðàáîòàþùèì ïî ñïåöèàëüíîìó òðóäîâîìó ñîãëàøåíèþ. Îáÿ-
çàííîñòè ïðåäñòàâèòåëÿ ðóêîâîäñòâà ìîãóò ñîñòàâëÿòü ÷àñòü èëè îõâàòûâàòü âñå äîëæíîñòíûå îáÿçàííîñòè ðàáîò-
íèêà. Íàâûêè è óðîâíè êîìïåòåíòíîñòè ìîãóò îïðåäåëÿòüñÿ ñ ó÷åòîì ðàçìåðà è ñïåöèôèêè îðãàíèçàöèè, êóëüòóðíîé
ñðåäû èëè çàêîíîäàòåëüíûõ èëè äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå îðãàíèçàöèÿ îáÿçàëàñü âûïîëíÿòü.

Ãðóïïà ïî ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó îáåñïå÷èâàåò ôîðìèðîâàíèå è ðåàëèçàöèþ óëó÷øåíèé, ñâÿçàííûõ
ñ ýíåðãåòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè. ×èñëåííîñòü äàííîé ãðóïïû îïðåäåëÿåòñÿ ñïåöèôèêîé ñòðóêòóðû èëè äåÿòåëü-
íîñòè îðãàíèçàöèè:

- äëÿ íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèé ýòî ìîæåò áûòü îäíî ëèöî, íàïðèìåð, ïðåäñòàâèòåëü ðóêîâîäñòâà;
- äëÿ áîëåå êðóïíûõ îðãàíèçàöèé ýòî ìîæåò áûòü ãðóïïà, ñîñòîÿùàÿ èç ñîòðóäíèêîâ, âûïîëíÿþùèõ ðàçëè÷-

íûå ôóíêöèè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì ïî âîâëå÷åíèþ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçà-
öèè â ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

À.3 Ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà

Ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé, îáåñïå÷èâàþùåé âíåäðåíèå è óëó÷øåíèå ñèñòåìû
ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà è ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ â ðàìêàõ óñòàíîâëåííîé îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ è ãðàíèö
äàííîé ñèñòåìû. Òàêàÿ ïîëèòèêà ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êðàòêîå çàÿâëåíèå, êîòîðîå ñîòðóäíèêè îðãàíèçàöèè
ìîãóò ëåãêî ïîíÿòü è âûïîëíÿòü ïðèìåíèòåëüíî ê ñâîåé ðàáîòå. Ðàñïðîñòðàíåíèå ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè îðãàíè-
çàöèè è äîâåäåíèå åå äî ñâåäåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíî â êà÷åñòâå ðû÷àãà äëÿ
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Â ñëó÷àå åñëè îðãàíèçàöèåé ïðåäîñòàâëÿþòñÿ èëè èñïîëüçóþòñÿ óñëóãè òðàíñïîðòà, èñïîëüçîâàíèå è ïîòðåá-
ëåíèå ýíåðãèè òðàíñïîðòîì ìîæåò áûòü âêëþ÷åíî â îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ è ãðàíèöû åå ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà.

À.4 Ýíåðãåòè÷åñêîå ïëàíèðîâàíèå

À.4.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà, ïðåäíàçíà÷åííàÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ïîíèìàíèÿ ïðîöåññà ýíåðãåòè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, ïîêàçàíà íà ðèñóíêå À.2. Ýòà ñõåìà íå ïðåäïîëàãàåò äåòàëüíîãî îòîáðàæåíèÿ àñïåêòîâ, êàñàþùèõñÿ ñïåöèôè-
êè êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè. Èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ íà ñõåìå ýíåðãåòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, íå ÿâëÿåòñÿ
èñ÷åðïûâàþùåé, è ìîãóò áûòü òàêæå äðóãèå ýëåìåíòû, õàðàêòåðíûå äëÿ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè ëèáî ïðèìåíè-
òåëüíî ê êîíêðåòíûì îáñòîÿòåëüñòâàì èëè óñëîâèÿì.

Íàñòîÿùèé ðàçäåë ñôîêóñèðîâàí íà âîïðîñàõ, ñâÿçàííûõ ñ ýíåðãåòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè îðãàíèçàöèè è
èíñòðóìåíòàìè ïî ïîääåðæàíèþ è ïîñòîÿííîìó óëó÷øåíèþ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Áåí÷ìàðêèíã — ýòî ïðîöåññ ñáîðà, àíàëèçà è ñîïîñòàâëåíèÿ äàííûõ, õàðàêòåðèçóþùèõ ýíåðãåòè÷åñêèå
ðåçóëüòàòû ñîïîñòàâèìûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñ öåëüþ îöåíêè è ñðàâíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè
ëèáî âíóòðè íèõ. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå òèïû áåí÷ìàðêèíãà — îò âíóòðåííåãî áåí÷ìàðêèíãà ñ öåëüþ âûäâèæåíèÿ
íà ïåðâûé ïëàí è îñâåùåíèÿ íàèëó÷øèõ ïðàêòèê, ïðèìåíÿåìûõ âíóòðè îðãàíèçàöèè, äî âíåøíåãî áåí÷ìàðêèíãà äëÿ
òîãî, ÷òîáû óñòàíîâèòü «íàèëó÷øèå â îòðàñëè/ñåêòîðå ïîêàçàòåëè óñòàíîâêè/ñîîðóæåíèÿ èëè êîíêðåòíîé ïðîäóê-
öèè/óñëóãè â îäíîé è òîé æå îáëàñòè èëè ñåêòîðå. Ïðîöåññ áåí÷ìàðêèíãà ìîæíî ïðèìåíÿòü ê ëþáîìó èç ýòèõ ýëåìåí-
òîâ. Ïðè íàëè÷èè òî÷íûõ è ïîäõîäÿùèõ äëÿ ñðàâíåíèÿ äàííûõ áåí÷ìàðêèíã ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì âõîäíûì
ïàðàìåòðîì äëÿ îáúåêòèâíîãî ýíåðãåòè÷åñêîãî àíàëèçà (ñì. 4.4.3) è ïîñëåäóþùåé ïîñòàíîâêè ýíåðãåòè÷åñêèõ
öåëåé è çàäà÷ (ñì. 4.4.6).
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Ðèñóíîê À.2 — Êîíöåïòóàëüíàÿ ñõåìà ýíåðãåòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ

À.4.2 Çàêîíîäàòåëüíûå è äðóãèå òðåáîâàíèÿ

Ïðèìåíèìûìè ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè çàêîíîäàòåëüíûìè òðåáîâàíèÿìè ìîãóò áûòü, íàïðèìåð, òàêèå
ìåæäóíàðîäíûå, íàöèîíàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ èëè òðåáîâàíèÿ íà ìåñòàõ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè, êîòîðûå ïðèìåíÿþòñÿ äëÿ îáëàñòè ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â îòíîøåíèè ýíåð-
ãèè. Ïðèìåðîì çàêîíîäàòåëüíûõ òðåáîâàíèé ìîæåò áûòü íàöèîíàëüíûé ðåãëàìåíò èëè çàêîí, îáÿçûâàþùèé
ýêîíîìèòü ýíåðãèþ. Ïðèìåðàìè äðóãèõ òðåáîâàíèé ìîãóò áûòü ñîãëàøåíèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, äîáðîâîëüíûå êîäåê-
ñû è ïðèíöèïû óñòàíîâèâøåéñÿ ïðàêòèêè, äîáðîâîëüíûå ïðîãðàììû è äð.

À.4.3 Ýíåðãåòè÷åñêèé àíàëèç

Ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ è îöåíêè èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè äîëæåí ïðèâîäèòü ê òîìó, ÷òîáû îðãàíèçàöèÿ îïðåäå-
ëÿëà îáëàñòè çíà÷èòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè è èäåíòèôèöèðîâàëà âîçìîæíîñòè äëÿ óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè-
÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ïåðñîíàë, ðàáîòàþùèé îò èìåíè èëè ïî ïîðó÷åíèþ îðãàíèçàöèè, ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïîäðÿä÷èêîâ,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè, ïåðñîíàë, ïðèíÿòûé íà ðàáîòó íà âðåìåííîé îñíîâå èëè íà íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü.

Ïîòåíöèàëüíûå èñòî÷íèêè ýíåðãèè ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ òðàäèöèîííûå èñòî÷íèêè ýíåðãèè, êîòîðûå äî ýòîãî
íå èñïîëüçîâàëèñü îðãàíèçàöèåé. Àëüòåðíàòèâíûìè èñòî÷íèêàìè ýíåðãèè ìîãóò áûòü èñêîïàåìûå èëè íåèñêîïàå-
ìûå âèäû òîïëèâà.

Àêòóàëèçàöèÿ ýíåðãåòè÷åñêîãî àíàëèçà îçíà÷àåò àêòóàëèçàöèþ èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê àíàëèçó, îïðå-
äåëåíèå âàæíîñòè è çíà÷åíèÿ àñïåêòîâ è îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.

Ýíåðãåòè÷åñêèé àóäèò èëè îöåíêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäðîáíûé àíàëèç ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ îðãàíèçà-
öèè, ïðîöåññà èëè òîãî è äðóãîãî. Êàê ïðàâèëî, òàêàÿ îöåíêà îñíîâàíà íà ñîîòâåòñòâóþùåì èçìåðåíèè è íàáëþäå-
íèè çà ôàêòè÷åñêèìè ýíåðãåòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè. Âûõîäíûå äàííûå àóäèòà îáû÷íî âêëþ÷àþò â ñåáÿ
èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ òåêóùåãî ïîòðåáëåíèÿ è ðåçóëüòàòèâíîñòè, è ê íèì ìîãóò ïðèëàãàòüñÿ ðåêîìåíäàöèè,
íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Ýíåðãåòè÷åñêèå àóäèòû ïëàíèðóþòñÿ è ïðîâîäÿòñÿ êàê
ñîñòàâíàÿ ÷àñòü èäåíòèôèêàöèè è ïðèîðèòåçàöèè âîçìîæíîñòåé äëÿ óëó÷øåíèÿ ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ.
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À.4.4 Ýíåðãåòè÷åñêèé áàçèñ

Ïðè îïðåäåëåíèè ïîäõîäÿùåãî ïåðèîäà îðãàíèçàöèÿ ó÷èòûâàåò îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ èëè ïåðåìåííûå
âåëè÷èíû, âëèÿþùèå íà èñïîëüçîâàíèå è ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè. Ïåðåìåííûå âåëè÷èíû ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ
ïîãîäíûå óñëîâèÿ, âðåìåíà ãîäà, öèêëû ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è äðóãèå óñëîâèÿ.

Ýíåðãåòè÷åñêàÿ áàçîâàÿ ëèíèÿ ïîääåðæèâàåòñÿ â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèè è ðåãèñòðèðóåòñÿ â êà÷åñòâå ñðåäñòâà, ñ
ïîìîùüþ êîòîðîãî îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëÿåò ïåðèîä ïîääåðæàíèÿ è ñîõðàíåíèÿ çàïèñåé. Ïîïðàâêè ê áàçîâîé ëèíèè
òàêæå äîëæíû ïîääåðæèâàòüñÿ. Ñîîòâåòñòâóþùèå òðåáîâàíèÿ óñòàíîâëåíû â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå.

À.4.5 Ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ

Ïîêàçàòåëè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ìîãóò áûòü ïðîñòûìè ïàðàìåòðàìè, ïðîñòîé ïðîïîðöèåé èëè áîëåå
ñëîæíîé ìîäåëüþ. Ïðèìåðû ïîêàçàòåëåé ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ðàñõîä ýíåðãèè ïî âðå-
ìåíè, ðàñõîä ýíåðãèè íà åäèíèöó ïðîäóêöèè è ìîäåëè ñ íåñêîëüêèìè ïàðàìåòðàìè. Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò âûáèðàòü
ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ñîäåðæàò èíôîðìàöèþ îá ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòàõ åå äåÿòåëüíîñòè, è àêòóàëèçèðîâàòü
ýòè ïîêàçàòåëè â ñëó÷àå, åñëè ïðîèñõîäèò èçìåíåíèå â ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èëè áàçîâûõ ëèíèÿõ, ÷òî âëèÿ-
åò íà ñîîòâåòñòâóþùèé ïîêàçàòåëü ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòî ïðèìåíèìî.

À.4.6 Ýíåðãåòè÷åñêèå öåëè è çàäà÷è è ïëàíû ìåðîïðèÿòèé ïî ýíåðãåòè÷åñêîìó ìåíåäæìåíòó

Â äîïîëíåíèå ê ïëàíàì ìåðîïðèÿòèé, îðèåíòèðîâàííûì íà äîñòèæåíèå êîíêðåòíûõ óëó÷øåíèé, ñâÿçàííûõ ñ
ýíåðãåòè÷åñêèìè ðåçóëüòàòàìè, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èìåòü ïëàíû ìåðîïðèÿòèé, îðèåíòèðîâàííûå íà óëó÷øåíèå
âñåãî ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà èëè óëó÷øåíèå ïðîöåññîâ ñàìîé ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïëà-
íû ìåðîïðèÿòèé äëÿ óëó÷øåíèé òàêîãî òèïà ìîãóò òàêæå ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ î òîì, êàêèì îáðàçîì îðãàíèçàöèÿ
áóäåò ïðîâîäèòü âåðèôèêàöèþ ðåçóëüòàòîâ, äîñòèãíóòûõ ïîñëå âûïîëíåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, ïðåäóñìîòðåííûõ ýòèìè
ïëàíàìè. Íàïðèìåð, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èìåòü ïëàí ìåðîïðèÿòèé, ðàçðàáîòàííûé ñ öåëüþ óëó÷øåíèÿ îñâåäîìëåí-
íîñòè ðàáîòíèêîâ è ïîäðÿä÷èêîâ îðãàíèçàöèè î äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Óëó÷øåíèå
ñòåïåíè îñâåäîìëåííîñòè, äîñòèãàåìîé ïðè âûïîëíåíèè ýòîãî ïëàíà, è äðóãèå ðåçóëüòàòû ñëåäóåò
âåðèôèöèðîâàòü, èñïîëüçóÿ ìåòîä, îïðåäåëåííûé îðãàíèçàöèåé, äîêóìåíòèðîâàííûé â ýòîì ïëàíå ìåðîïðèÿòèé.

À.5 Âíåäðåíèå è ôóíêöèîíèðîâàíèå

À.5.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.

À.5.2 Êîìïåòåíòíîñòü, ïîäãîòîâêà è îñâåäîìëåííîñòü

Îðãàíèçàöèÿ îïðåäåëÿåò òðåáîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ êîìïåòåíòíîñòè, ïîäãîòîâêè è îñâåäîìëåííîñòè ïåðñîíà-
ëà, èñõîäÿ èç ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé. Îñíîâó êîìïåòåíòíîñòè ñîñòàâëÿåò êîìáèíàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ïîäãî-
òîâêè, íàâûêîâ è îïûòà.

À.5.3 Îáìåí èíôîðìàöèåé

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.

À.5.4 Äîêóìåíòàöèÿ

Äîëæíû áûòü äîêóìåíòèðîâàíû òîëüêî òå ïðîöåäóðû, êîòîðûå â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå îïðåäåëåíû êàê äîêó-
ìåíòèðîâàííûå ïðîöåäóðû.

Îðãàíèçàöèÿ ìîæåò ðàçðàáîòàòü ëþáûå äîêóìåíòû, êîòîðûå îíà ïîñ÷èòàåò íåîáõîäèìûìè äëÿ óáåäèòåëüíîé
äåìîíñòðàöèè ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ è ïîääåðæêè ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

À.5.5 Óïðàâëåíèå îïåðàöèÿìè

Îðãàíèçàöèè ñëåäóåò ïðîâåñòè îöåíêó òåõ ñâîèõ îïåðàöèé, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ èäåíòèôèöèðîâàííûìè îáëàñ-
òÿìè çíà÷èòåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýíåðãèè, è îáåñïå÷èòü òàêîå èõ âûïîëíåíèå, êîòîðîå ïîçâîëÿåò óïðàâëÿòü èëè
ñíèæàòü óðîâåíü îòðèöàòåëüíûõ âîçäåéñòâèé, ñâÿçàííûõ ñ ýòèìè îïåðàöèÿìè, ñïîñîáñòâóÿ âûïîëíåíèþ òðåáîâà-
íèé ýíåðãåòè÷åñêîé ïîëèòèêè è äîñòèæåíèþ öåëåé è çàäà÷ îðãàíèçàöèè â îáëàñòè ýíåðãåòèêè. Òàêîå óïðàâëåíèå
äîëæíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ âñå ýëåìåíòû îïåðàöèé, â òîì ÷èñëå ðàáîòû ïî òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ.

À.5.6 Ïðîåêòèðîâàíèå

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.

À.5.7 Çàêóïêè ýíåðãåòè÷åñêèõ óñëóã, ïðîäóêöèè, îáîðóäîâàíèÿ è ýíåðãèè

Äåÿòåëüíîñòü ïî çàêóïêàì äàåò âîçìîæíîñòü óëó÷øèòü ýíåðãåòè÷åñêèå ðåçóëüòàòû ïóòåì èñïîëüçîâàíèÿ
áîëåå ýôôåêòèâíûõ ïðîäóêöèè è óñëóã. Ýòî òàêæå äàåò âîçìîæíîñòü äëÿ ðàáîòû ñ öåïî÷êîé ïîñòàâîê è âëèÿíèÿ íà
ýíåðãåòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü âíóòðè öåïî÷êè ïîñòàâîê.

Ïðèìåíÿåìûå ýíåðãåòè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê çàêóïêàì ìîãóò ðàçëè÷àòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðûíêà. Ýíåðãåòè-
÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê çàêóïêàì ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýëåìåíòû, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì, ïðèãîäíîñòüþ è ñòðóêòóðîé
ñòîèìîñòè ýíåðãèè, âëèÿíèåì íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, à òàêæå âîçîáíîâëÿåìûå èñòî÷íèêè ýíåðãèè.
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Êîãäà ýòî öåëåñîîáðàçíî, îðãàíèçàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòü òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ, ïðåäëàãàåìûå ïîñòàâ-
ùèêîì.

À.6 Ïðîâåðêà

À.6.1 Ìîíèòîðèíã, èçìåðåíèå è àíàëèç

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.

À.6.2 Îöåíêà ñîîòâåòñòâèÿ çàêîíîäàòåëüíûì è äðóãèì òðåáîâàíèÿì

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.

À.6.3 Âíóòðåííèé àóäèò ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

Âíóòðåííèå àóäèòû ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ ïåðñîíàëîì ñàìîé îðãàíèçà-
öèè èëè âíåøíèìè ëèöàìè, âûáðàííûìè îðãàíèçàöèåé è ðàáîòàþùèìè ïî åå ïîðó÷åíèþ. Â ëþáîì ñëó÷àå ëèöà, ïðî-
âîäÿùèå àóäèò, äîëæíû áûòü êîìïåòåíòíû, áåñïðèñòðàñòíû è îáúåêòèâíû. Â íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ
íåçàâèñèìîñòü àóäèòîðà ìîæåò ïîäòâåðæäàòüñÿ îòñóòñòâèåì îòâåòñòâåííîñòè àóäèòîðà çà ïðîâåðÿåìóþ
äåÿòåëüíîñòü.

Â ñëó÷àå, åñëè îðãàíèçàöèÿ æåëàåò îáúåäèíèòü ïðîâåäåíèå àóäèòîâ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
ñ äðóãèìè âíóòðåííèìè àóäèòàìè, öåëü è îáëàñòü êàæäîãî èç àóäèòîâ ñëåäóåò ÷åòêî îïðåäåëèòü.

Ýíåðãåòè÷åñêèé àóäèò èëè îöåíêà íå ÿâëÿåòñÿ òåì æå, ÷òî è âíóòðåííèé àóäèò ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà èëè âíóòðåííèé àóäèò ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà
(ñì. À.4.3).

À.6.4 Íåñîîòâåòñòâèÿ, êîððåêöèè, êîððåêòèðóþùèå è ïðåäóïðåæäàþùèå äåéñòâèÿ

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.

À.6.5 Óïðàâëåíèå çàïèñÿìè

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.

À.7 Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

À.7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

Àíàëèç ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà äîëæåí îõâàòûâàòü âñþ îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè, õîòÿ íå âñå ýëåìåíòû ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà íåîáõîäèìî ðàññìàòðè-
âàòü îäíîâðåìåííî. Àíàëèç ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè.

À.7.2 Âõîäíûå äàííûå äëÿ àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.

À.7.3 Âûõîäíûå äàííûå àíàëèçà ñî ñòîðîíû ðóêîâîäñòâà

Äîïîëíèòåëüíûå ðàçúÿñíåíèÿ íå òðåáóþòñÿ.
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Ïðèëîæåíèå Â
(ñïðàâî÷íîå)

Ñîîòâåòñòâèå ìåæäó ÈÑÎ 50001:2011, ÈÑÎ 9001:2008, ÈÑÎ 14001:2004 è ÈÑÎ 22000:2005

Ò à á ë è ö à B.1

ÈÑÎ 50001:2011 ÈÑÎ 9001:2008 ÈÑÎ 14001:2004 ÈÑÎ 22000:2005

Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé

— Ïðåäèñëîâèå — Ïðåäèñëîâèå — Ïðåäèñëîâèå — Ïðåäèñëîâèå

— Ââåäåíèå — Ââåäåíèå — Ââåäåíèå — Ââåäåíèå

1 Îáëàñòü
ïðèìåíåíèÿ

1 Îáëàñòü
ïðèìåíåíèÿ

1 Îáëàñòü
ïðèìåíåíèÿ

1 Îáëàñòü
ïðèìåíåíèÿ

2 Íîðìàòèâíûå
ññûëêè

2 Íîðìàòèâíûå
ññûëêè

2 Íîðìàòèâíûå
ññûëêè

2 Íîðìàòèâíûå
ññûëêè

3 Òåðìèíû
è îïðåäåëåíèÿ

3 Òåðìèíû
è îïðåäåëåíèÿ

3 Òåðìèíû è
îïðåäåëåíèÿ

3 Òåðìèíû
è îïðåäåëåíèÿ

4 Òðåáîâàíèÿ
ê ñèñòåìå ýíåðãå-
òè÷åñêîãî ìåíåä-

æìåíòà

4 Ñèñòåìà ìåíåä-
æìåíòà êà÷åñòâà

4 Òðåáîâàíèÿ ê
ñèñòåìå ýêîëî-
ãè÷åñêîãî ìå-
íåäæìåíòà

4 Ñèñòåìà ìåíåäæ-
ìåíòà áåçîïàñíîñ-

òè ïèùåâîé
ïðîäóêöèè

4.1 Îáùèå
òðåáîâàíèÿ

4.1 Îáùèå
òðåáîâàíèÿ

4.1 Îáùèå
òðåáîâàíèÿ

4.1 Îáùèå òðåáîâàíèÿ

4.2 Îòâåòñòâåííîñòü
ðóêîâîäñòâà

5 Îòâåòñòâåííîñòü
ðóêîâîäñòâà

— — 5 Îòâåòñòâåííîñòü
ðóêîâîäñòâà

4.2.1 Âûñøåå
ðóêîâîäñòâî

5.1 Îáÿçàòåëüñòâà
ðóêîâîäñòâà

4.4.1 Ðåñóðñû, ôóíê-
öèîíàëüíûå
îáÿçàííîñòè,

îòâåòñòâåííîñòü
è ïîëíîìî÷èÿ

5.1 Îáÿçàòåëüñòâà
ðóêîâîäñòâà

4.2.2 Ïðåäñòàâèòåëü
ðóêîâîäñòâà

5.5.1 Îòâåòñòâåííîñòü
è ïîëíîìî÷èÿ

4.4.1 Ðåñóðñû, ôóíê-
öèîíàëüíûå
îáÿçàííîñòè,

îòâåòñòâåííîñòü
è ïîëíîìî÷èÿ

5.4 Îòâåòñòâåííîñòü
è ïîëíîìî÷èÿ

5.5.2 Ïðåäñòàâèòåëü
ðóêîâîäñòâà

5.5 Ðóêîâîäèòåëü ãðóï-
ïû áåçîïàñíîñòè

ïèùåâîé ïðîäóêöèè

4.3 Ýíåðãåòè÷åñêàÿ
ïîëèòèêà

5.3 Ïîëèòèêà â îá-
ëàñòè êà÷åñòâà

4.2 Ýêîëîãè÷åñêàÿ
ïîëèòèêà

5.2 Ïîëèòèêà â îáëàñòè
îáåñïå÷åíèÿ áåçî-
ïàñíîñòè ïèùåâîé

ïðîäóêöèè

4.4 Ýíåðãåòè÷åñêîå
ïëàíèðîâàíèå

5.4 Ïëàíèðîâàíèå 4.3 Ïëàíèðîâàíèå 5.3 Ïëàíèðîâàíèå ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà
áåçîïàñíîñòè ïè-
ùåâîé ïðîäóêöèè

7 Ïëàíèðîâàíèå è
ïðîèçâîäñòâî áåçî-
ïàñíîé ïðîäóêöèè

4.4.1 Îáùèå
ïîëîæåíèÿ

5.4.1 Öåëè â îáëàñòè
êà÷åñòâà

4.3 Ïëàíèðîâàíèå 5.3 Ïëàíèðîâàíèå ñèñ-
òåìû ìåíåäæìåíòà
áåçîïàñíîñòè ïè-
ùåâîé ïðîäóêöèè

7.2.1 Îïðåäåëåíèå
òðåáîâàíèé,
îòíîñÿùèõñÿ
ê ïðîäóêöèè

7.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ
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Ïðîäîëæåíèå òàáëèöû B.1

ÈÑÎ 50001:2011 ÈÑÎ 9001:2008 ÈÑÎ 14001:2004 ÈÑÎ 22000:2005

Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé

4.4.2 Çàêîíîäàòåëü-
íûå è äðóãèå
òðåáîâàíèÿ

7.2.1 Îïðåäåëåíèå òðå-
áîâàíèé, îòíî-

ñÿùèõñÿ ê ïðîäóê-
öèè

4.3.2 Çàêîíîäà-
òåëüíûå è
äðóãèå òðå-

áîâàíèÿ

7.2.2 (áåç íàçâàíèÿ)

7.3.2 Âõîäíûå äàííûå
äëÿ ïðîåêòèðîâà-
íèÿ è ðàçðàáîòêè

7.3.3 Õàðàêòåðèñòèêè
ïðîäóêöèè

4.4.3 Ýíåðãåòè÷åñ-
êèé àíàëèç

5.4.1 Öåëè â îáëàñòè
êà÷åñòâà

4.3.1 Ýêîëîãè-
÷åñêèå àñ-

ïåêòû

7 Ïëàíèðîâàíèå è
ïðîèçâîäñòâî áåçî-
ïàñíîé ïðîäóêöèè7.2.1 Îïðåäåëåíèå òðå-

áîâàíèé, îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê ïðîäóêöèè

4.4.4 Ýíåðãåòè÷åñ-
êàÿ áàçîâàÿ

ëèíèÿ

— — — — 7.4 Àíàëèç îïàñíîñòåé

4.4.5 Ïîêàçàòåëè
ýíåðãåòè÷åñêèõ

ðåçóëüòàòîâ

— — — — 7.4.2 Èäåíòèôèêàöèÿ
îïàñíîñòåé è îïðå-
äåëåíèå èõ ïðèåì-

ëåìûõ óðîâíåé

4.4.6 Ýíåðãåòè÷åñ-
êèå öåëè è çà-
äà÷è è ïëàíû
ìåðîïðèÿòèé
ïî ýíåðãåòè-
÷åñêîìó ìå-
íåäæìåíòó

5.4.1 Öåëè â îáëàñòè êà-
÷åñòâà

4.3.3 Öåëè, çàäà-
÷è è ïðî-

ãðàììà(û)

7.2 Ïðîãðàììû îáÿçà-
òåëüíûõ ïðåäâàðè-

òåëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé

7.1 Ïëàíèðîâàíèå ïðî-
öåññîâ æèçíåííîãî
öèêëà ïðîäóêöèè

4.5 Âíåäðåíèå è
ôóíêöèîíèðî-

âàíèå

7 Ïðîöåññû æèçíåí-
íîãî öèêëà ïðîäóê-

öèè

4.4 Âíåäðåíèå
è ôóíêöèî-
íèðîâàíèå

7 Ïëàíèðîâàíèå è
ïðîèçâîäñòâî áåçî-
ïàñíîé ïðîäóêöèè

4.5.1 Îáùèå ïîëî-
æåíèÿ

7.5.1 Óïðàâëåíèå ïðîèç-
âîäñòâîì è îáñëó-

æèâàíèåì

4.4.6 Óïðàâëåíèå
îïåðàöèÿ-

ìè

7.2.2 (áåç íàçâàíèÿ)

4.5.2 Êîìïåòåí-
òíîñòü, ïîäãî-

òîâêà è
îñâåäîìëåí-

íîñòü

6.2.2 Êîìïåòåíòíîñòü,
ïîäãîòîâêà è

îñâåäîìëåííîñòü

4.4.2 Êîìïåòåí-
òíîñòü, ïîä-

ãîòîâêà è
îñâåäîì-
ëåííîñòü

6.2.2 Êîìïåòåíòíîñòü,
ïîäãîòîâêà è îñâå-

äîìëåííîñòü

4.5.3 Îáìåí èíôîð-
ìàöèåé

5.5.3 Âíóòðåííèé îáìåí
èíôîðìàöèåé

4.4.3 Îáìåí èí-
ôîðìàöèåé

5.6.2 Âíóòðåííèé îáìåí
èíôîðìàöèåé

4.5.4 Äîêóìåíòàöèÿ 4.2 Òðåáîâàíèÿ ê äîêó-
ìåíòàöèè

— — 4.2 Òðåáîâàíèÿ
ê äîêóìåíòàöèè

4.5.4.1 Òðåáîâàíèÿ ê
äîêóìåíòàöèè

4.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ 4.4.4 Äîêóìåíòà-
öèÿ

4.2.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

4.5.4.2 Óïðàâëåíèå
äîêóìåíòàöèåé

4.2.3 Óïðàâëåíèå äîêó-
ìåíòàöèåé

4.4.5 Óïðàâëåíèå
äîêóìåíòà-

öèåé

4.2.2 Óïðàâëåíèå
äîêóìåíòàöèåé

4.5.5 Óïðàâëåíèå
îïåðàöèÿìè

7.5.1 Óïðàâëåíèå ïðîèç-
âîäñòâîì è îáñëó-

æèâàíèåì

4.4.6 Óïðàâëåíèå
îïåðàöèÿ-

ìè

7.6.1 Ïëàí ÕÀÑÑÏ

4.5.6 Ïðîåêòèðîâà-
íèå

7.3 Ïðîåêòèðîâàíèå è
ðàçðàáîòêà

— — 7.3 Ïðåäâàðèòåëüíûå
ìåðîïðèÿòèÿ, ïîçâî-

ëÿþùèå ïðîâåñòè
àíàëèç îïàñíîñòåé
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Îêîí÷àíèå òàáëèöû B.1

ÈÑÎ 50001:2011 ÈÑÎ 9001:2008 ÈÑÎ 14001:2004 ÈÑÎ 22000:2005

Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé Ïóíêò Êðèòåðèé

4.5.7 Çàêóïêè ýíåðãåòè-
÷åñêèõ óñëóã,

ïðîäóêöèè, îáîðó-
äîâàíèÿ

è ýíåðãèè

7.4 Çàêóïêè — — — —

4.6 Ïðîâåðêà 8 Èçìåðåíèå, àíà-
ëèç è óëó÷øåíèå

4.5 Êîíòðîëü 8 Âàëèäàöèÿ, âåðè-
ôèêàöèÿ è óëó÷-
øåíèå ñèñòåìû

ìåíåäæìåíòà áå-
çîïàñíîñòè ïèùå-

âîé ïðîäóêöèè

4.6.1 Ìîíèòîðèíã, èç-
ìåðåíèå è àíàëèç

8.2.3 Ìîíèòîðèíã è èç-
ìåðåíèå ïðîöåñ-

ñîâ

4.5.1 Ìîíèòîðèíã
è èçìåðåíèå

7.6.4 Ñèñòåìà ìîíèòî-
ðèíãà â êðèòè÷åñ-
êèõ êîíòðîëüíûõ

òî÷êàõ8.2.4 Ìîíèòîðèíã è èç-
ìåðåíèå ïðîäóê-

öèè

8.4 Àíàëèç äàííûõ

4.6.2 Îöåíêà ñîîòâåò-
ñòâèÿ çàêîíîäà-

òåëüíûì è äðóãèì
òðåáîâàíèÿì

7.3.4 Àíàëèç ïðîåêòà
è ðàçðàáîòêè

4.5.2 Îöåíêà
ñîîòâåòñòâèÿ

— —

4.6.3 Âíóòðåííèé àóäèò
ñèñòåìû ýíåðãå-

òè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà

8.2.2 Âíóòðåííèå àó-
äèòû (ïðîâåðêè)

4.5.5 Âíóòðåííèé
àóäèò

8.4.1 Âíóòðåííèé àóäèò

4.6.4 Íåñîîòâåòñòâèÿ,
êîððåêöèè, êîð-
ðåêòèðóþùèå è
ïðåäóïðåæäàþ-
ùèå äåéñòâèÿ

8.3 Óïðàâëåíèå íå-
ñîîòâåòñòâóþ-

ùåé ïðîäóêöèåé

4.5.3 Íåñîîòâåòñòâèÿ,
êîððåêòèðóþùèå
è ïðåäóïðåæäà-
þùèå äåéñòâèÿ

7.10 Óïðàâëåíèå
íåñîîòâåòñòâèÿìè

8.5.2 Êîððåêòèðóþùèå
äåéñòâèÿ

8.5.3 Ïðåäóïðåæäàþ-
ùèå äåéñòâèÿ

4.6.5 Óïðàâëåíèå çàïè-
ñÿìè

4.2.4 Óïðàâëåíèå
çàïèñÿìè

4.5.4 Óïðàâëåíèå
çàïèñÿìè

4.2.3 Óïðàâëåíèå
çàïèñÿìè

4.7 Àíàëèç ñî ñòîðî-
íû ðóêîâîäñòâà

5.6 Àíàëèç ñî ñòîðî-
íû ðóêîâîäñòâà

4.6 Àíàëèç ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâî-

äñòâà

5.8 Àíàëèç ñî ñòîðî-
íû ðóêîâîäñòâà

4.7.1 Îáùèå
ïîëîæåíèÿ

5.6.1 Îáùèå
ïîëîæåíèÿ

4.6 Àíàëèç ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîä-

ñòâà

5.8.1 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

4.7.2 Âõîäíûå äàííûå
äëÿ àíàëèçà ñî

ñòîðîíû ðóêîâîä-
ñòâà

5.6.2 Âõîäíûå äàííûå
äëÿ àíàëèçà

4.6 Àíàëèç ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîä-

ñòâà

5.8.2 Âõîäíûå äàííûå
äëÿ àíàëèçà
ñî ñòîðîíû
ðóêîâîäñòâà

4.7.3 Âûõîäíûå äàí-
íûå àíàëèçà ñî

ñòîðîíû ðóêîâîä-
ñòâà

5.6.3 Âûõîäíûå äàí-
íûå àíàëèçà

4.6 Àíàëèç ñî ñòî-
ðîíû ðóêîâîä-

ñòâà

5.8.3 Âûõîäíûå äàííûå
àíàëèçà ñî ñòîðî-
íû ðóêîâîäñòâà
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Áèáëèîãðàôèÿ

[1] ISO 9000:2005 Quality management systems — Fundamentals and vocabulary

[2] ISO 9001:2008 Quality management systems — Requirements

[3] ISO 14001:2004 Environmental management systems — Requirements with guidance for use

[4] ISO 22000:2005 Food safety management systems — Requirements for any organization in the food chain
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ÓÄÊ 658.562.014:006.354 ÎÊÑ 03.120.10 Ò59 ÎÊÑÒÓ 0025

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìû ýíåðãåòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, òðåáîâàíèÿ è ðóêîâîäñòâî ïî ïðèìåíåíèþ,
ýíåðãèÿ, ïîòðåáëåíèå ýíåðãèè, ýíåðãåòè÷åñêàÿ ïîëèòèêà, ýíåðãåòè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü, ýíåðãåòè-
÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü
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